
COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS TABASCO
“2013, Centenario Luctuoso de Francisco I. Madero y José María Pino Suárez”

1
Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334

cedhtab@prodigy.net.mx
www.cedhtabasco.org.mx

Privada Las Palmas No. 101
FraccionamientoOropeza
Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

Tercera Visitaduría General.
Expediente número: 0035, 0118 y

0245/2013 (PAS) (acumulados).
Quejosos: JCGM y CDSH.

Villahermosa, Tabasco, a 11 de julio de 2013

DIRECTOR GENERAL DE INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO
P R E S E N T E.

La Comisión Estatal de Derechos Humanos de Tabasco, con fundamento
en lo dispuesto por el artículo 52, párrafo tercero de la Constitución Política del
Estado Libre y Soberano de Tabasco; así como en los numerales 1, 3, 6 fracción
III, 15 fracción VII, 32, 44, 46 y 49 de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos
Humanos, ha examinado los elementos contenidos en los expedientes de quejas
acumulados números 0035/2013, 0118 y 0245/2013 (PAS), relacionados con el
caso presentado por los señores JCGM y CDSH y vistos los siguientes:

I.- ANTECEDENTES

1.-El 24 de enero de 2013, esta Comisión Estatal de Derechos Humanos
recibió el escrito de queja presentado por el C. JCGM, así mismo en fecha 19 de
marzo de 2013, así mismo en fecha 19 de marzo de 2013, se recibió el escrito de
queja presentado por el C. CDSH, de igual manera en fecha 17 de mayo de 2013,
este Organismo Público inicio de oficio el expediente de queja 0245/2013, con
motivo de la nota periodística de misma fecha, publicado por el diario “El Heraldo de
Tabasco”, en el que señalaron presuntas violaciones a derechos humanos
cometidos en su agravio y de los Burócratas Estatales y Municipales que viven
con VIH, atribuibles a Servidores Públicos adscritos al Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco.

En su escrito de queja el C. JCGM, refirió lo siguiente:

Que ratifico el escrito de queja interpuesto el día 24 de enero de
2013, en el que presentó mi inconformidad en contra del Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco, debido al
desabastecimiento de medicamentos y retrovirales para personas
que padecen VIH.
Cabe hacer mención que en los días 13 de diciembre de 2012, 07 de
enero, 11 de enero y 18 de enero del año 2013, acudimos a solicitar
los medicamentos para el tratamiento al Instituto de Seguridad Social
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del Estado de Tabasco, ya que somos derechohabientes de
mencionada institución, acudimos mensualmente para que se nos dé
el tratamiento adecuado y pronto, nos damos con la sorpresa de que
no hay medicamentos y retrovirales para darnos una debida atención
y respeto al derecho de salud, vulnerando con esas acciones
nuestros derechos humanos, atento a ello, posteriormente
proporcionare las pruebas necesarias y contundentes que afirmen mi
dicho.
Me inconformo con la actuación de los Servidores Públicos
relacionados con los hechos de queja narrados, pues considero que
incurrieron en irregularidades en el ejercicio de sus funciones y
solicito a esta Comisión Estatal, haga una revisión completa de sus
actuaciones, a fin de detectar violaciones a derechos humanos y se
proceda conforme a derecho en contra de los mismos.
Del escrito de fecha 24 de enero de 2013, señala lo siguiente: como
es de su conocimiento cuando una persona se le diagnostica reactiva
al virus de inmunodeficiencia humana, esta debe entrar a todo un
protocolo establecido por la Norma Oficial Mexicana 010 para la
prevención y el control de la infección por el Virus de la
Inmunodeficiencia Humana y en la especie, cuando un burócrata al
servicio del estado o municipal da reactivo, este es referido a la
Clínica del VIH con que cuenta ese Instituto, ubicado en el Centro
Médico Dr. Julián Manzur Ocaña, a cargo del médico internista EBC,
quienes a través de dicha clínica llevamos tratamiento retroviral,
algunos desde hace algunos meses y otros llevan hasta 10 o más años
de tratamiento. Durante diversas administraciones se nos ha surtido
puntualmente todos y cada uno de los medicamentos, exceptuando la
saliente, la del QFB ARGM, que desde que asumió la gubernatura
desde el año 2007, se comenzaron a entregar retrasadamente en el
abastecimiento de los diversos esquemas que llevan, acentuándose
más en los últimos años de gestión, por lo que una gran mayoría de
nosotros estamos tomando el tratamiento en forma incompleta porque
solo nos dan uno o dos medicamentos que necesitamos y también en
forma irregular y ahora cuando llevamos a surtir en la farmacia de
dicho instituto se nos niega el medicamento con el argumento de que
no hay recursos para comprarlos y que nos será entregado a finales
del mes de enero del año en curso, si al caso, ya que aparte nos dicen
que hablemos para saber si hay el medicamento o no; lo cual al darse
ese panorama, causa detrimento en nuestra salud y economía. En
nuestra salud porque provoca que haya resistencia a los
antirretrovirales y por ende una replicación viral considerable,
teniendo en consecuencia que estar en etapa VIH se pueda pasar a
etapa de SIDA, de igual manera en nuestra economía ya que muchos
de ellos viajan de otros municipios a la capital del estado para su
atención médica y abastecimiento de antirretroviral y en ocasiones los
recursos económicos con que cuentan solo son suficientes para venir
a la consulta y regresar a sus domicilios.
Por lo que si tuviéramos la seguridad de que nos van a dar los
medicamentos completos valdría la pena gastar en llamada
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telefónica o ir a la farmacia a recogerlo, pero no es así. Si llegan a
tener un frasco de ellos nos los dan, de lo contrario nos dicen que
tengamos paciencia, que tal vez para fin de mes se surta el
medicamento antirretroviral, lo que refleja una absoluta falta de respeto
hacia nuestras personas, violando con ello el derecho humano a
la salud, trayendo como consecuencia que un gran número de
nosotros ha juntado más de tres recetas de cada uno de los meses.
Nosotros nos preguntamos ¿Qué está esperando el ISSET con
nosotros para otorgar el servicio de calidad que como usuarios
tenemos? Exhibiendo copias simples de las recetas no surtidas en el
mes de diciembre y enero de 2013, provocando en el usuario de dicho
Centro Medico que comenzaran a perder la adherencia a los
antirretrovirales y por ende las cargas virales comenzaran de nuevo a
subir y sus defensas a bajar.
Ante tal situación comenzándose así a formar una red de auto apoyo
entre las personas que viven con vih que se atienden en el Centro
Medico ISSET para “prestarse” medicamentos entre ellos, para no
suspender su tratamiento.
Ante este hecho que de nuevo pone en situación de vulnerabilidad a
los usuarios que viven con vih, ya que no están llevando al pie de la
letra las indicaciones del médico tratante de que cuando se comienza
a tomar los ARV estos no se pueden suspender a menos que sean
por prescripción médica, conllevando esto a que caigan en estado de
depresión o apatía para reclamar sus derechos, ya que por ser
burócratas no hacen valer sus derechos por el temor de que sean
exhibidos su situación o estado de salud, o sean discriminados o
despedidos de sus  centros de trabajo a los que están adscritos
dentro del gobierno del Estado o Municipal.
Ante esta situación pregunto a usted Dr. A ¿será acaso que los
Directivos del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
esperan que se presenten las primeras muertes para comprobar
esto? ¿y después hacer declaraciones y culpar a todos los que se
puedan para que los Directivos salgan bien librados? Es acaso que por
ser una enfermedad estigmatizada, las personas que vivimos con vih,
somos  ciudadanos de tercera clase y que los esfuerzos realizados
en la Clínica de VIH, a cargo del Dr. EB, Médico Internista, quien nos
ha llevado el tratamiento durante muchos años, y gracias a la
respuesta inmediata que se ha tenido en la atención, muchos
hemos  salvado la vida y  somos personas productivas para la
sociedad y este trabajo de muchos años se va a perder si no se pone
el remedio para solución a esta problemática que presentamos quienes
vivimos con vih.
Nosotros no sabemos de costos ni gastos, ni como se utiliza el dinero
que se recupera de nuestras cuotas, pero si sabemos y nos queda muy
claro que tenemos derecho a la salud y que es una garantía
constitucional que ahora por una pésima administración, nos está
afectando.

Así también, señala en su escrito de queja el C. CDSH, refirió lo siguiente
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Manifiesto desempeñarme como empleado del gobierno del Estado
de Tabasco, desde hace 27 años, laborando actualmente como
encargado de la paquetería (guarda objetos del usuario) en XXXX,
por consiguiente tengo el Derecho de asistencia médica gratuita   y
completa por parte del Estado de Tabasco, según lo establece la
legalidad.
En el mismo sentido expreso, que al ser de la jurisdicción del Estado
de Tabasco la plataforma laboral a la que pertenezco, me encuentro
afiliado al Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco, bajo
la cuenta de filiación XXXXX/X.
Pero es el caso que hace aproximadamente un año, asistí a consulta
correspondiente a la Unidad Médica número 44, ubicada en el interior
del Centro Médico “Dr. Julián Manzur Ocaña” del Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco, posteriormente acudí a la
farmacia de dicho Centro Médico, para que me surtieran el
medicamento que el médico me había recetado, el cual cosiste en
Omeprazol   y Polivitaminas pero, el personal que surte el
medicamento me dijo que no me podría proporcionar dicho
medicamente pues no había en existencia en la farmacia.
Es desde esa fecha que constantemente he recibido una negativa
por el personal de la farmacia de la institución antes descrita, puesto
que cada mes que asisto a mis revisiones médicas, tengo que pasar
a la farmacia a que me surtan el medicamento correspondiente,
donde siempre me los niegan con el argumento de no tener en
existencia y por consiguiente no me pueden proporcionar los
medicamentos especificados anteriormente. Aunque es de su
conocimiento que estos medicamentos son permanentes para mi
salud corporal.
Cabe mencionar de la misma forma, en fecha 13 de septiembre del
año 2012, en que fui dado de alta después de estar internado en
dicho hospital, me surtieron una receta, misma que especificaba que
tendrían que surtirme Trimetropin y Omeprazol, para continuar con
mi recuperación corporal, medicamento que me fue negado por parte
del personal de la farmacia, con el mismo argumento de que no
había en existencia en la farmacia.
En fecha 21 de enero del presente año de nuevo asistí por
instrucciones de mi médico acudí a mi cita correspondiente  y al
dirigirme de nuevo a la farmacia para surtir el medicamento
consistente en Lamivudina, mismo que de igual forma me fue
negado, posteriormente el día 20 de febrero del presento año acudí a
mi cita médica donde también me negaron el medicamento
consistente en atazanavir, ritonavir, abacavir y lamivudina, cabe decir
que estos medicamentos también los tengo que suministrar
permanentemente en mi cuerpo, y los que siempre me han  sido
negados. Expresándome el personal de la farmacia que regrese yo
en ocho días, tres o quince días, mismos que tampoco me los
proporcionan cuando acudo en fechas señaladas por el personal de
farmacia.
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Me inconformo con la actuación de los servidores públicos
relacionados con los hechos de queja narrados pues considero que
incurrieron en irregularidades en el ejercicio de sus funciones y
solicito a esta Comisión Estatal de Derechos Humanos de Tabasco,
haga una revisión completa de sus actuaciones a fin de detectar
violaciones a derechos humanos y se proceda conforme a derecho
en contra de los mismos.

De la nota periodística publicada en el diario “El Heraldo de Tabasco” de
fecha 17 de mayo de 2013, en donde señala lo siguiente:

Con el título “en el ISSET no surten retrovirales para VIH” más de
300 burócratas de Tabasco con VIH se encuentran sin recibir sus
medicamentos porque el director del ISSET, ADL no los considero en
la compra que hizo de manera directa de medicinas.
JCG, líder de Tabasqueños Unidos por la Diversidad y la Salud
Sexual (Tudyssex), expreso que dicho Organismo se encuentra
obligado a entregar los medicamentos a los trabajadores del
gobierno estatal y municipal, mismos que en estos momentos andan
en la “pepena” buscando la forma de conseguirlos.
En el marco del Día Estatal contra la Discriminación y la Homofobia
que se celebra hoy, adelanto que se realizara una investigación para
conocer en los últimos tres años cuanto fue el recurso que se
etiqueto para que el ISSET tuviera la atención médica adecuada para
las personas que padecen la enfermedad.
Menciono que se niegan a proporcionar información sobre cuantos
decesos se tienen en la entidad y les ponen “candados” como es que
los señalan que los soliciten a través del Instituto de Transparencia.
Indico que con respecto al derecho a la salud que marca el artículo
cuarto de la Constitución, en una parte se les discrimina en el Estado
en lo referente a la problemática del VIH no están recibiendo la
atención medica al 100 por ciento.
“el medico los atiende, les expide su receta y al momento de ser
surtido el antirretroviral que va a ayudar a inhibir el virus del VIH no le
entregan el medicamento porque no le tienen en el ISSET”, aseguro.
CG comento que en la mayoría de las veces a las personas que
padecen la enfermedad les dicen que regresen en una semana o
dos, o dentro de un mes, situación que agrava el padecimiento que
tiene y que les puede ocasionar la muerte. “la falta del antirretroviral
provoca que la persona empiece a crear resistencia y al entrar a la
etapa SIDA le puede causar la muerte”. Explico que no es tanto la
Secretaria de Salud la que debe proporcionar los medicamentos, sino
el ISSET, porque es un órgano desconcentrado del Poder Ejecutivo y
al que se le asigna un presupuesto.

2.- El 24 de enero, el 19 de marzo y el 17 de mayo de 2013, el licenciado
OACA, en ese entonces Director de Quejas, Orientación  y Gestorías de este
Organismo Público, turnó a la Tercera Visitaduría General, los expedientes
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números 0035/2013, 0118/2013 y 0245/2013 (PAS), para su calificación,
integración, análisis y resolución.

3.- El 28 de enero, el 22 de marzo y 22 de mayo de 2013, se emitieron
acuerdos de calificación de la queja como presuntas violaciones a derechos
humanos.

4.- El 28 de enero de 2013, la Licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-
0134/2013, solicito al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco, Medidas Cautelares Urgentes.

5.- El 28 de enero de 2013, la Licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-
0133/2013, solicitó al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco, remita informe de ley correspondiente.

6.- El 01 de febrero de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio sin
número de fecha 31 de enero de 2013, signado por el M.D. VMMT, Director Jurídico
del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET), mediante el
cual solicita una prorroga de 24 horas para poder enviar el informe solicitado
relacionado con las Medidas Cautelares, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su atento oficio No. CEDH/3V-0134/2013, de fecha
28 de Enero de 2013, y recibido en esa misma fecha a las 14:02 horas,
mediante el cual refiere de la queja presentada por el C. JCGM,
quien señala presunta violación a sus derechos humanos
cometidos en su agravio y de los Burócratas Estatales y Municipales
que viven con VIH; al respecto, solicito a Usted respetuosamente,
tenga a bien proporcionar una prorroga de 24 horas contadas a partir
de la recepción del presente escrito, para efectos de poder rendir el
informe correspondiente por parte del Centro Médico ISSET en
cuanto a las medidas que se hayan tomado y a su vez se pueda contar
de igual manera con los medicamentos que el quejoso requiere
para continuar con el tratamiento de su padecimiento…” (sic)

7.- El 05 de febrero de 2013, la Licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-
0190/2013, envió al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco, primer requerimiento de solicitud de Medida
Cautelar.

8.- El 05 de febrero de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio sin
número de fecha 31 de enero de 2013, signado por el M.D. VMMT, Director
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Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET),
mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su atento oficio No. CEDH/3V-0134/2013 de fecha
28 de Enero de 2013, derivado del expediente señalado en la parte
superior derecha del presente escrito, se da contestación y se rinde
el informe pormenorizado respecto de la queja presentada ante esa
Comisión Estatal de Derechos Humanos por el C. JCGM, quien
manifiesta presunta violación cometida en su agravio y de los
Burócratas Estatales y Municipales que viven con VIH; al respecto
me permito manifestar que anexo al presente le hago llegar el
informe rendido por el Director del Centro Médico ISSET mediante el
oficio No. ISSET/CEMI/DM/0148/2013, en el cual detalla las medidas
y acciones que se han tomado para salvaguardar la integridad física
del quejoso, mismo oficio en el que refiere el similar No.
ISSET/CMI/DM/0047/13 de fecha 17 de los corrientes, constante de
7 fojas útiles…” (sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CEMI/DM/0148/2013, de
fecha 31 de Enero de 2013, signado el Dr. EDJOD, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña”:

“…ISSET, Villahermosa, Tab., a 31 de Enero de 2013, Oficio Núm.
ISSET/CEMI/DM/00148/2013, M.D. VICTOR MANUEL
MALDONADO TOSCA, DIRECTOR JURIDICO DEL ISSET. En
atención al Oficio CEDH/3V-0134/2013, signado por la terceras
visitadora general de la Comisión Estatal de Derechos Humanos
Tabasco, en el que se hace del conocimiento la queja interpuesta por
el C. JCGM; solicitando además, se informe las medidas tomadas al
respecto para evitar la repetición de los actos motivo de la queja, me
permito informar lo siguiente: En días pasados gire instrucciones al
personal de este Centro Médico ISSET, instruyendo la elaboración
de un Padrón detallado de todos los pacientes con VIH que sean
atendidos en esta Institución; dicho listado debía informar el
tratamiento farmacéutico y retroviral que corresponda a cada uno.
Una vez depurada y concluida la lista de medicamentos prescritos a
cada paciente se elaboró un total que nos hizo posible determinar la
cantidad exacta de medicamentos que nos permitirá estar en
condiciones de abastecer plenamente durante el año en curso, las
recetas de cada uno de los Derechohabientes del supuesto a que se
hace referencia en el presente. Por tal motivo me permito anexar y
remitir a Usted, copia del informe enviado a la Dirección de
Prestaciones Médicas del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco, que previamente expuse de manera general en los párrafos
anteriores…” (sic).
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A continuación se reproduce oficio número ISSET/CMI/DM/0047/13, de fecha
17 de Enero de 2013, signado el Dr. EDJOD, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña”:

“…Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco CENTRO DE
SPECIALIDADES MEDICAS DIRECCION MÉDICA. No. De Oficio:
ISSET/CMI/DM/0047/13, EXPEDIENTE: DIRECCIÓN MÉDICA,
Villahermosa, Tab., a 17 de Enero del 2013. ASUNTO: INFORME.
DR. GAP, DIRECTOR DE PRESTACIONES MÉDICAS I S S E T. En
respuesta a su oficio DPM/0065/2013, me permito presentar a Usted
informe detallado y completo respecto a los medicamentos que se
proporcionan en éste Centro Médico, a lo que le informo lo siguiente:
En el Diario Oficial de la Federación del 7 de junio del 2002 se
publicó el Acuerdo que expiden las Secretaría de Salud y el Consejo
de Salubridad General y cuyo artículo único señala “Las Instituciones
Públicas del Sistema Nacional de Salud deberán comprar
medicamentos genéricos intercambiables, siempre y cuando estén
disponibles en el mercado nacional, asegurando al Estado las
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad”. El
concepto de Medicamentos Genérico se refiere a un medicamento
vendido sin rotulo de una marca comercial, que tiene el mismo principio
activo, forma farmacéutica, composición y bioequivalencia (mismo
efecto demostrado en estudios rigurosos) que un equivalente,
medicamento de marca. Puede decirse que es aquel producto que
puede ser usado en lugar del medicamento original; ya que se ha
comprobado mediante estrictas pruebas clínicas hechas en seres
humanos que su comportamiento respecto al original es idéntico en
cuanto a tiempo de acción, de potencia, eficacia y seguridad. Según la
Organización Mundial de Salud (OMS), un medicamento genérico es
aquel vendido bajo denominación del principio activo que incorpora,
siendo bioequivalente a la marca original, es decir, igual en
composición y forma farmacéutica y con la misma biodisponibilidad
que la misma. Puede reconocerse porque en el envase del
medicamento en lugar de un nombre comercial, figura el nombre de
la sustancia de la que está hecho (llamado principio activo en la
nomenclatura (DCI) seguido del nombre del laboratorio fabricante. Una
vez que el producto ha recibido el certificado que lo acredita como
GENÉRICO INTERCAMBIABLE, este deberá incluir en su empaque
el logosímbolo GI, así es como el consumidor podrá identificarlo
independientemente del lugar donde lo adquiera. En México y otros
países, se agregan las siglas GI (Genérico Intercambiable). Un
medicamento genérico sólo puede ser elaborado una vez vencida la
patente del medicamento de marca y siempre que reúna todas las
condiciones de calidad y bioequivalente (según la legislación de la
mayoría de países europeos). También debe ofrecer la misma
seguridad que cualquier otro medicamento. Todos los fármacos
aprobados por la Secretaría de Salud o la autoridad sanitaria que
tenga la dicha tarea, han de pasar por los mismos controles de calidad,
seguridad y eficacia. Una condición elemental
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tales, deben contener la misma sustancia activa que los originales, la
misma forma farmacéutica, la misma concentración, la misma
dosificación, la misma vía de administración y sus indicaciones
terapéuticas deben también ser las mismas que el producto original
de marca. En México así como en otros países, el encarecimiento de
los medicamentos ha llevado a la apertura de un mercado de
Genéricos Intercambiables. Estos medicamentos han pasado por
pruebas de calidad para poder cumplir con la pureza y un efecto
terapéutico igual al medicamento innovador o de marca. Esto le dá la
seguridad tanto al médico que lo prescribe como al paciente que lo
recibe. La COFREPIS (Comisión Federal para la Protección contra
Riesgos Sanitarios) lo define como “un medicamento idéntico a uno
original o innovador, es decir, contiene el mismo principio activo y ha
demostrado mediante pruebas de intercambiabilidad comportarse
dentro del cuerpo humano igual que el innovador u original”. En el
año 2010 dentro de la Ley General de Salud de los Estados Unidos
Mexicanos en su artículo 376, declara que todos los medicamentos
tendrán que cumplir con los niveles de Intercambiabilidad para
mantenerse en el mercado y renovarse cada 5 años. Con la renovación
de los registros sólo se comercializarán medicamentos nuevos
(Patente) y Medicamentos Genéricos, desapareciendo el término “GI”,
de igual forma los medicamentos Genéricos podrán incorporar la
marca si así se desea. Una vez acreditado el proceso de renovación,
el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Fabricación de
medicamentos y principios activos; el estudio de bioequivalencia y la
farmacovigilancia, se garantizará la calidad, eficacia y seguridad de
todos los medicamentos que se comercialicen en México. La
Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios
(COFREPIS) es un órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud
con autonomía técnica, administrativa y operativa, que tiene como
misión proteger a la población contra riesgos sanitarios, para lo cual
integra el ejercicio de la regulación, control y fomento sanitario bajo un
solo mando, dando unidad y homogeneidad a las políticas que se
definan. Las pruebas que se requieren para que un laboratorio pueda
lanzar al mercado un medicamento Genérico Intercambiables son:
a) PERFIL DE DISOLUCION: la determinación experimental de la
cantidad de fármaco disuelto a diferentes tiempos en condiciones
experimentales controladas, a partir de la forma farmacéutica.
b) BIOEQUIVALENCIA: poseer el mismo efecto terapéutico que el
medicamento original.
c) BIODISPONIBILIDAD: poseer la misma capacidad para llegar al
lugar del organismo que el medicamento original.
Cundo nos referimos a un medicamento bioequivalente, quiere decir
que es igual en composición y forma (presentación). Puede
reconocerse porque en el envase del medicamento en lugar de un
nombre comercial, figura el nombre del principio activo, seguido del
nombre del laboratorio fabricante. Finalmente, la biodisponibilidad es
la proporción del fármaco y la cantidad de tiempo que se requiere
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para que el principio activo se absorba en la general después de su
administración. Cabe señalar que en el Centro de Especialidades
Médicas del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco,
durante el año 2012 se ha entregado en forma rutinaria
medicamentos de programas crónico-degenerativos. Los
medicamentos que se compran hoy en nuestra Institución son del
grupo de referencia o “marca” ó genéricos, nunca se han entregado
medicamentos similares. Como ejemplo en la siguiente tabla se
refiere el promedio mensual y anual del desplazamiento en el
Hospital correspondiente al año 2012, de algunas claves de programas
crónico-degenerativos.

DESPLAZAMIENTO 2012 CRÓNICO-DEGENERATIVOS

# MEDICAMENTO COMERCIAL DESPLAZAMIE
NTO

MENSUAL
PROMEDIO

DESPLAZA
MIENTO
ANUAL

1 ABACAVIR TABLETAS 300 MG. ENVASE
C/60

92 1,100

2 ABACAVIR/LAMIVUDINA TAB. 600/300
MG. C/30

7 88

3 ACARBOSA-TABLETA 50 MG. CAJA C/30 G.I. 419 5,027
4 ACIDO FOLINICO- 50 MG/4ML. FCO.

AMP.
G.I. 75 902

5 ACIDO ZOLEDRONICO-SOL. INY. 4MG.
C/1

LEUZOTEV 11 132

6 ACIDO ZOLEDRONICO-SOL. INY. 5
MG/100ML C/1

ACLASTA 17 198

7 ADALIMUMAB-SOL. INY. 40MG. C/1 HUMIRA 55 660
8 ADENOSINA Solución inyectable 6mg

con 6 frascos Ámpula con 2ml
PISDENO 9 110

9 ALTEPLASA-SOL. INY. 50MG. C/2
AMPULAS

ALTEPLASA 9 110

10 ATAZANAVIR CAP. 150 MG. ENVASE
C/60

14 165

11 ATOMOXETINA-CAPS. 18MG. C/14 STRATTERA 5 55
12 BICALUTAMIDA-TAB. 50 MG. C/28 G.I. 92 1,100
13 BORTEZOMIB-FCO. AMP. 3,5MG. VELCADE 7 88
14 CAPECITABINA-GRAG. 500 MG. C/120 XELODA 9 110
15 CARBOPLATINO-SOL. INY. 150 ML BLASTOCARB

RU
17 198

16 CICLOSPORINA-CAPSULA 100 MG.
ENVASE C/50

EQUORAL 23 275

17 CICLOSPORINA-SOL. ORAL 100 MG/ML
C/50 ML

SANDIMUN 9 110
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18 CIPROTERONA-TABLETAS DE 50 MG.
ENVASE C/20

ANDROCUR 138 1,650

19 CISPLATINO-SOL. INY. 50 MG. FCO.
AMP.

BLASTOLEM RU 22 264

20 CITARABINA-SOLUCIÓN INYECTABLE
500 MG/10 ML. Vial liofilizado de 500
mg y vial de 10 ml de agua estéril para
inyección.

LARACIT 6 66

21 DACARBAZINA-POLVO PARA SOLUCIÓN
INYECTABLE: 200 MG. ENVASE FCO.-
AMPULA

G.I. 6 77

22 DARUNAVIR TABLETA 300 MG CON 120 3 33
23 DIDANOSINA CAP. 400 MG. C/30 28 330
24 DOCETAXEL 80 mg. Frasco ampolla de

concentrado conteniendo DOCETAXEL
80 mg/2,0ml y frasco ampolla con 6,0
ml de diluyente

TAXOTERE 55 660

25 DONEPECILO-TAB. 10 MG. C/28 ERANZ 31 374
26 DONEPECILO-TAB. 5 MG. C/28 ERANZ 9 110
27 DOXORRUBICINA-SOL. INY. 50 MG.

Frasco con inyectable liofilizado tiene
doxorrubicina clorhidrato 50 mg. Y
frasco ámpula con 25 ml con solución
disolvente tiene agua para soluciones
inyectables

DOXOLEM 21 253

28 DOXORRUBICINA SOL. INY. 10 MG. DOXOLEM 5 55
29 EFAVIRENZ TABLETAS 600 MG. ENVASE

C/30
105 1,265

30 ENTACAPONA-LEVODOPA-CARBIDOPA
TABLETA RECUBIERTA 200/100/25 CON
30

STALEVO 8 99

31 ERLOTINIB COMPRIMIDO 100 MG CON
30

TARCEVA 4 44

32 ESTAVUDINA-CAP. 40 M. C/60 19 231
33 ESTREPTOQUINASA-SOLUCIÓN

INYECTABLE FCO. AMP. 750,000 UI
STREPTASE 4 44

34 GANCOCLOVIR-SOL. INY. 500 MG. G.I. 4 44
35 GEFITINIB-TAB. 250 MG. C/30 IRESSA 6 66
36 GEMCITABINA-SOL. INY. 1 GR. GEMZAR 48 572
37 GEMCITABINA-SOL. INY. 200 GR. GEMZAR 2 22
38 GLIBENCLAMIDA-TABLETAS 5 MG.

ENVASE C/50
G.I. 1,650 19,800

39 GOSERELINA-IMPLANTE DE LIBERACIÓN
PROLONGADA 10.8 MG.

ZOLADEX 62 748

40 GRANISETRON-SOL. INY. 3 MG/ML. C/3
ML.

G.I. 5 55
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41 HIDROXICARBAMIDA (HIDRIXIUREAL)
CAP. 500 MG. Envase con 100

HYDREA 3 33

42 IDARUBICINA-SOL. INY. 5 MG. IDALAREM 5 55
43 IFOSFAMIDA-SOL. INY. 1 GR. FCO. AMP. IFOLEM 17 198
44 IMATINIB-COMP. 100 MG. C/60 GLIBEC 18 220
45 INSULINA GLARGINA-SOL. INY. 100 UI LANTUS 284 3,410
46 INSULINA HUMANAINTERMEDIA

NPHSUSPENSIÓN INYECTABLE 100
UI/ML ENVASE CON FRASCO AMPULA
C/10 ML

G.I. 413 4,950

47 INSULINA HUMANA RAPIDA SOL. INY.
100 UI/ml, envase con un frasco ámpula
con 10 ml

G.I. 69 825

48 IRINOTECAM SOL. INY. 40 MG/2 ML C/1 CAMPTOSAR 7 88
49 IRINOTECAM SOL. INY. 100 MG/5 ML

C/1
CAMPTOLEM 13 154

50 LAMIVUDINA/ZIDOVUDINA TABLETAS
150/300 MG ENVASE CON 60 TABLETAS

138 1,650

51 LAMIVUDINA TABLETAS DE 150 MG
ENVASE CON 30 O 60 TABLETAS

138 1,650

52 LEUPROLIDE SOL. INY. MICROESFERAS
LIOFILIZADAS ESTÉRILES DE 3.75 MG
ENVASE C/1 FCO. AMPULA Y DILUYENTE
CON 2 ML

PRELAR DEPOT 24 286

53 LEUPROLIDE, ACETATODE-SOLUCIÓN
INYECTABLE11.25 MG. FRASCO
AMPULA 2 ML.

PRELAR DEPOT 4 44

54 LOPINAVIR, RITONAVIR-TAB. 200
MG/50 MG FCO. C/120 TAB.
RECUBIERTAS

60 715

55 MEGESTROL- TAB. 40 ML. C/100 G.I. 5 55
56 MOLGAMOSTRIM-SOL. INY. 400MCG GRAMAL 55 660
57 NEVIRAPINA TABLETAS 200 MG.

ENVASE C/60
14 165

58 OCTREOTIDA-SOL.INY. 1MG/5 ML. C/1 G.I. 9 110
59 OXALIPLATINO-SOL. INY. 50 MG. AMP.

CON LIOFILIZADO
G.I. 17 198

60 PACLITAXEL- AMPULA SOLUCIÓN
INYECTABLE 30 MG.

ASOTAX 92 1,100

61 PEGINTERFERON ALFA 2ª SOLUCIÓN
INYECTABLE 180 MCG/1 ML.

PEGASYS 9 110

62 PREGABALINA CAPSULAS 75 MG CON
28

LYRICA 46 550

63 RALTEGRAVIR CAP. 400 MG 23 275
64 RASAGILINA COMPRIMIDOS 1 MG C/30 AZILECT 50 594
65 RITONAVIR CAP. 100 MG Envase con 14 165
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168
66 RITUXIMAB-SOL. INY. 100 MG MABTHERA 55 660
67 RITUXIMAB-SOL. INY. 500 MG/50 ML.

FCO. AMP. C/50
MABTHERA 9 110

68 SAQUINAVIR TABLETAS 500 MG.
ENVASE C/120

32 385

69 TENOFOVIR/EMTRICITABINA TAB 300
MG/200 MG C/30

53 638

70 TRASTUZUMAB-SOL. INY. 440 MG. HERCEPTIN 28 330
71 VALGANCICLOVIR COMPRIMIDO DE 450

MG. ENVASE CON 60
VALCYTE 11 132

72 VINBLASTINA-POLVO PARA SOLUCIÓN
INYECTABLE 10 MG. ENVASE FCO.-
AMP.

LEMBLASTINE 3 33

73 VINORELBINA-FRASCO AMPULA 50
MCGR. EN 5 ML.

FOSFODEX 2 22

74 VINORELBINA-TAB. 30 MG. NAVELBINE 9 110
75 ZIDOVUDINA-CAPSULAS 250 MG. CAJA

C/30
18 220

76 ACARBOSA-TABLETA 50 MG. CAJA/30 G.I. 419 5027
77 ACIDO ACETILSALICICO-TAB. 100 MG

C/30 TAB.
ASPIRINA
PROTEC

1,650 19800

78 AMLODIPINO-TAB. 5MG. C/10 G.I. 1,086 13035
79 CAPTOPRIL-TABLETAS 25 MG. ENVASE

C/30
G.I. 165 1980

80 CITALOPRAM- TABLETAS DE 20 MG.
CAJA C/14

G.I. 371 4455

81 CLOPIDOGREL- GRAG. 75 MG. C/14 PLAVIX 715 8580
82 DILTIAZEM-TAB. 180 MG. C/10 ANGIOTROFIN

RETARD
124 1485

83 DILTIAZEM-TABLETAS 60 MG. ENVASE
C/30

ANGIOTROFIN 122 1463

84 ENALAPRIL-TABLETAS 10 MG. CAJA C/30 G.I. 657 7887
85 FELODIPINO-TABLETAS DE LIBERACION

PROLONGADA 5 MG. ENVASE C/10
TABLETAS

NAFAPIN 165 1980

86 ISOSORBIDA-TAB. 10 MG. C/20 G.I. 197 2365
87 ISOSORBIDA-TAB. 20 MG. C/20 MONOCORAT 281 3377
88 ISOSORBIDA-TABLETAS 40 MG. ENVASE

C/20
MONOCORAT 148 1771

89 ISOSORBIDA-TABLETAS 5 MG.
SUBLINGUAL C/20 TAB.

DEBISOR 29 352

90 LOSARTAN –COMPRIMIDOS 50 MG.
CAJA C/30

G.I. 2,521 30250

91 LOSARTAN/HIDROCLOROTIAZIDA-
GRAG. 50/12.5 MG. C/30

G.I. 844 10131
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92 METFORMINA-TABLETAS 850 MG. CAJA
C/30

G.I. 1,689 20273

93 METOPROLOL-TABLETAS DE 100 MG.
CAJA C/20

G.I. 516 6193

94 NIFEDIPINO-TAB. 30 MG. ENVASE C/30 G.I. 643 7711
95 NIFEDIPINO CAP. 10 MG. C/20 CAP.

C/GELATINA BLANDA
G.I. 112 1342

96 PROPANOLOL-TAB. 40. C/30 G.I. 124 1485
97 RAMIPRIL-TAB. 10 MG. C/16 VENESDAN 25 297
98 VALSARTAN-TAB. 80 MG. C/30 DIOVAN 275 3300

100 VERAPAMILO-TABLETA 80 MG. ENVASE
C/20

G.I. 36 429

9.- El 06 de febrero de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio sin
número de fecha 06 de febrero de 2013, signado por el M.D. VMMT, Director
Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET),
mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su atento oficio No. CEDH/3V-0133/2013, de fecha
28 de Enero de 2013, derivado del expediente señalado en la parte
superior derecha del presente escrito, se da contestación y se rinde
el informe pormenorizado respecto de la queja presentada ante la
Comisión Estatal de Derechos Humanos por el C. JCGM, quien
manifiesta presuntas violaciones a derechos humanos en su agravio
y de los burócratas estatales y municipales que viven con VIH,
atribuibles a Servidores Públicos adscritos al Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco; al respecto me permito manifestar que
anexo al presente le hago llegar el informe de fecha 05 de Febrero
del año en curso, rendido por el Director del Centro Médico ISSET,
mediante el oficio original No. ISSET/CEMI/DM/0161/2013 constante
de 3 fojas, en el cual da cabal contestación a los puntos del 1 al 5 del
oficio señalado al margen   superior derecho, detallándose las
medidas y acciones que se han tomado para salvaguardar la integridad
física del quejoso, informe que se acompaña de las copias cotejadas
del expediente clínico del C. JCGM, constante de 115 fojas,
mismos documentos que hago míos en todas y cada una de sus
partes, para que surtan los efectos legales, Aunado a lo anterior, es
de observar, que a como se señala en el último párrafo del oficio
ISSET/CEMI/DM/0161/2013, los medicamentos que el paciente
requiere para continuar con el tratamiento de su padecimiento, ya se
encuentran a disposición en la Dirección del Hospital ISSET, para
que acuda a recogerlos, los cuales se detallan a continuación.
1. Abacabir tabletas de 300 mgs.
2. Nevirapina tabletas de 200 mgs.
3. Lamivudina tabletas de 150 mgs. …”(sic)
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A continuación se reproduce oficio número ISSET/CMI/DM/0161/13, de fecha
05 de Febrero de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña:

“…ISSET Villahermosa, Tabasco, a 05 de Febrero de 2013. Oficio
Núm. ISSET/CEMI/DM/0161/2013, M.D. VMMT, DIRECTOR
JURIDICO DEL ISSET. En atención a su similar con Número
DJ/RMO/0220/2013, recibido en este Centro Médico ISSET, el día 30
de Enero del presente año, y a través del cual nos remite el Oficio
CEDH/3V-0133/2013, signado por la tercera Visitaduría general de la
Comisión Estatal de Derechos Humanos Tabasco, en el que se hace
del conocimiento la queja interpuesta por el C. JCGM; a la vez que
nos solicita atender los puntos que en el mismo se detallan, por lo
que oportunamente manifiesto lo siguiente: En relación al punto
primero en el que hacen referencia a los motivos y fundamentos
legales por los que según el quejoso no le han sido otorgados los
medicamentos, ni retrovirales necesarios para el tratamiento de su
padecimiento; me permito señalar, que el proceso de adquisición y
licitación de medicamentos, no es competencia del Centro Médico
ISSET y aunque es el caso que en la mayoría de las ocasiones se
planea el abastecimiento de los diversos medicamentos que
tentativamente serán necesarios para cubrir la necesidad del
Derechohabiente, sucede que por la normatividad propia de la materia,
dicho procedimiento puede en ocasiones provocar desabasto de
Medicamentos; aunado también a la precaria situación presupuestaria
que ha prevalecido en el Estado y que ha limitado la operación y
eficacia del Sector Salud y de la cual el Centro Médico ISSET no ha
salido librado; sin embargo en la medida que ha sido posible, se ha
procurado en todo momento cumplir con los objetivos y la misión
primordial del Instituto, misma que es salvaguardar la integridad y la
Salud de los Derechohabientes; ahora bien, atendiendo
específicamente el caso que nos ocupa en el presente, el paciente
acudió a surtir el medicamento en los primeros días del año,
desafortunadamente y debido al cambio de Administración sexenal
del que fue objeto también el Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco, y considerando que la Administración saliente, busco
evitar comprometer el presupuesto y por ende no dejar adeudos a la
Administración entrante, la adquisición de los medicamentos fue
únicamente para cubrir la necesidad hasta el Mes de Diciembre del año
próximo pasado, entendiéndose como manifesté en líneas anteriores,
que es necesario cumplir con el Procedimiento que marca la Ley de
Adquisiciones, antes de surtir todo el medicamento que se requiere,
sin que hasta el día en que el paciente se presentó se hubiera
culminado el mismo. Por otro lado y atendiendo al dicho del quejoso,
en el que manifiesta que los pacientes son atendidos en la Clínica de
VIH de este Centro Médico ISSET, efectivamente dicha unidad Médica
fue creada con la intención de dar atención de Calidad al
Derechohabiente portador de VIH y la misma ha sido supervisada
minuciosamente, de tal manera que nos permita estar
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Derechos Humanos y la Salud de los pacientes, situación por la que
puedo afirmar que si bien es cierto que la situación financiera en
algunos momentos han impedido la operación idónea del Instituto,
sin que esta aseveración implique conceder que sea una cuestión
voluntaria, los recursos humanos han sido empleados en su totalidad
y con toda la disponibilidad para la atención de los pacientes,
garantizando el respeto hacia sus Derechos Humanos. Atendiendo al
planteamiento Segundo, en el que solicitan informe relativo a las
medidas que permitan garantizar la Salud de las personas que
presentan VIH/SIDA, así como para respetar el Derecho de los
enfermos al más alto nivel posible de salud física y mental, el cual
comprende, entre otras cosas el tratamiento de las enfermedades
epidérmicas, y el Derecho a un nivel de vida adecuado y a la seguridad
Social, el cual garantiza la atención a las necesidades de las personas
en este supuesto o de sus familiares; le expongo lo siguiente: La
atención al paciente con VIH se proporciona en forma integral, para la
cual contamos con un equipo interdisciplinario integrado por un Médico
Internista quien está a cargo de la clínica de VIH de este Centro
Médico ISSET, psicóloga, psiquiatras, trabajadoras sociales,
neumólogos, así como otros especialistas y sub especialistas, que
en caso de ser necesario coadyuven en el tratamiento de los pacientes
de este padecimiento. También se han celebrado convenios con
distintas Instituciones, para la realización de estudios especiales para
mejorar el control y la calidad en la atención de dichos pacientes; como
son la cuenta de CD4, Carga Viral, entre otros. Por cuanto hace al
señalamiento Tercero de su escrito, le informo que la acción inmediata
que se realizó para garantizar el tratamiento médico y retroviral de las
personas con VIH, consiste en lo siguiente: En días pasados el
personal de este Centro Médico ISSET, elaboro un Padrón detallado
de todos los pacientes con VIH que son atendidos por esta Institución;
dicho listado debía informar el tratamiento farmacéutico y retroviral
que corresponda a cada uno. Una vez depurada y concluida la lista
de medicamentos prescritos a cada paciente, se elaboró un total que
hizo posible determinar la cantidad exacta de medicamentos que nos
permitirá estar en condiciones de abastecer plenamente durante el año
en curso, las recetas de cada uno de los Derechohabientes del
supuesto a que se hace referencia en el presente. En cumplimiento al
punto Cuarto de su oficio, Anexo reenvió, el Original y copia del
Expediente Clínico XXXX/X, consistente en 115 fojas útiles, lo anterior
para su debido cotejo y certificación correspondiente   y remitirlo
a la tercera Visitaduría general de la Comisión Estatal de los
derechos Humanos Tabasco. Atendiendo al Quinto planteamiento
contenido en su oficio, le hago saber que se han impartido cursos
enfocados a la seguridad del paciente y en los que se motiva el
personal a dar atención médica de calidad al Derechohabiente;
igualmente en el Mes de Noviembre del año 2009, se efectuó en este
Centro Médico ISSET, un taller de trabajo en equipo y liderazgo, el
cual fue impartido por personal de la Dirección General de
Modernización de Imagen Gubernamental del
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Estado de Tabasco; haciendo también la observación de que se creó
internamente el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente, el cual
sesiona regularmente una vez al mes y en sus sesiones son sujetos
de análisis, aquellos casos en los que se presume que el personal de
este Centro Médico ha incurrido en negligencia y omisión, o no ha dado
la atención de calidad que los pacientes requieren o demandan.
Finalmente hago de su conocimiento que he girado instrucciones al
personal del Área de Farmacia de este Centro Médico,
instruyéndoseles para que se haga un apartado y envíen a la Dirección
del Centro Médico ISSET, el medicamento consistente en Abacabir
tabletas de 300 mgs, Nevirapina tabletas de 200 mgs, Lamivudina
tabletas de 150 mgs, el cual ya se encuentra a disposición del
paciente, quien puede acudir  a recogerlo a la Dirección del
Hospital…”(sic) .

10.- El 11 de febrero de 2013, la licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboro acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 10:20 horas del día en que se actúa, me comunique vía
telefónica al número celular XXXX el cual fue proporcionado por el C.
JCGM, al inicio de su queja, por lo que después de esperar algunos
segundos, me contesta una persona con voz del sexo masculino, quien
dice ser la persona que busco, por lo que previa identificación de mi
parte como visitadora adjunta de este Organismo Público, le solicito se
presente en las instalaciones que ocupa la Comisión Estatal de
Derechos Humanos, para efecto de tratar asuntos relacionados con
su expediente de queja, deberá acudir en un horario de 09:00 a
17:00 horas, de lunes a viernes, en uso de la voz el quejoso
manifiesta que se presentará al día siguiente 12 de febrero del
año que transcurre, procediendo a cortar la comunicación…”(sic).

11.- El 07 de febrero de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio
sin número de fecha 07 de febrero de 2013, signado por el M.D. VMMT, Director
Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET),
mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su atento oficio No. CEDH/3V-0190/2013 de fecha
05 de Febrero de 2013, y recibido con fecha 06 del mismo mes y
año, derivado del Expediente citado al rubro superior derecho,
mediante el cual refiere de la queja presentada por el C. JCGM,
quien señala presunta violación a sus derechos humanos cometidos
en su agravio y de los Burócratas Estatales y Municipales que viven
con VIH; al respecto, me permito respetuosamente comunicar a
Usted, que lo peticionado en el oficio de referencia, ha sido
contestado con fecha 06 de Febrero del año en curso, mediante el
informe rendido por el Director del Centro Médico ISSET en atención
al oficio CEDH/3V-0133/2013, recepcionado por esa Comisión
Estatal de Derechos Humanos el mismo día 06 de Febrero, en el que
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se ha dado cabal contestación a los puntos señalados en el referido
oficio, derivado del expediente 0035/2013, no quedando puntos
pendientes por desahogar, toda vez que los medicamentos que el
quejoso requiere para continuar con el tratamiento de su
padecimiento se encuentra desde el día de ayer 06 de Febrero a su
disposición en la Dirección del Centro Médico ISSET, y las medidas
cautelares para evitar que se vuelva a presentar una situación de
desabasto de medicamentos ha sido atendida, con lo que se evitaran
vulnerar los derechos humanos de los pacientes portadores de
VIH/SIDA, salvaguardando con ello la salud de los
derechohabientes…”(sic).

12.- El 27 de marzo de 2013, la licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 12:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, se
presentó ante la suscrita el C. JCGM, quien tiene personalidad
jurídica debidamente acreditada en autos que integran el expediente
de merito, a quien se le hizo entrega del oficio CEDH/3V-0477/2013,
de fecha 27 de Marzo de 2013, mediante el cual se le notificó la
admisión de la instancia de su queja, explicándosele el contenido del
mismo, por lo que en el uso de la voz manifestó que se da por
enterada. Acto seguido, la suscrita procede a dar a conocer al
quejoso los informes rendidos por el Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco, por lo que en uso de la voz el quejoso manifestó
lo siguiente: “…que efectivamente después de la notificación de la
aceptación de la medida cautelar emitida por este Organismo
Público, aproximadamente una semana después acudí a la farmacia
del Isset, en donde no me proporcionaron la totalidad de los
medicamentos indicados en la receta. Posteriormente a finales del mes
de febrero del año que transcurre, en consulta con el medico tratante,
me indico la realización de algunos estudios, sin embargo quiero hacer
mención que del estudio de conteo de linfocitos y carga viral no se me
han practicado, toda vez que no se han realizado las subrogaciones
con los laboratorios particulares ya que este instituto que no cuenta
con el equipo para hacerlos. Que comúnmente después de la
emisión de medidas cautelares o solicitud de informes la autoridad da
cumplimiento parcial a las peticiones, sin embargo solicito a este
Organismo Público emita la resolución correspondiente para que la
atención así como los medicamentos que se nos proporcionen sean
de calidad para toda este sector de la población”. Siendo todo lo que
manifiesta, por lo que la suscrita en el uso de la voz le informa que
cuenta con un plazo de 15 días naturales para aportar pruebas
necesarias para robustecer su dicho, las cuales pueden testimoniales,
documentales y todas aquellas que no sean contrarias a la moral y al
derecho. Asimismo, se le da a conocer al quejoso, las posibles
resoluciones que puede emitir este Organismo Público, si se
acreditan las Violaciones a Derechos Humanos se
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emite una recomendación o en su defecto una propuesta de
conciliación la cual consiste, en tener contacto directo con la
autoridad señalada responsable y solucionar el problema de
inmediato; de la misma manera   sin no son acreditados las
Violaciones a Derechos Humanos, se da conclusión al expediente;
por lo que el hoy quejoso, se da por enterado; asimismo, se le orienta
que con relación a la solicitud de copias es necesarios que presente
escrito ante la oficialía de partes de este organismo para que se
acuerde lo conducente, manifestando el hoy quejoso su conformidad
al respecto; siendo todo lo manifestado…”(sic)

13.- El 27 de marzo de 2013, la licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-
0477/2013, notificó al quejoso la admisión de instancia.

14.- El 02 de abril de 2013, se emitió un acuerdo de acumulación de las quejas
números 0035/2013 y 0118/2013.

15.- El 21 de marzo de 2013, la Licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-
0454/2013, solicito al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco, Medidas Cautelares Urgentes.

16.- El 22 de marzo de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio
número DJ/0697/2013, de fecha 22 de marzo de 2013, signado por el M.D.
VMMT, Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(ISSET), mediante el cual remite aceptación de las Medidas   Cautelares
solicitadas, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su oficio Núm. CEDH/3V-0454/2013 de fecha 22 de
Marzo del presente año, derivado del expediente señalado en la
parte superior derecha del presente escrito se da respuesta a la
Medida Cautelar en los términos del oficio
ISSET/CEMI/DM/0545/2013 constante de una foja útil de fecha 22 de
marzo de 2013 signado por el Director del Centro de Especialidades
Médicas del Isset el Dr. SGT, el cual anexo en original para su mayor
proveer y para que surta sus efectos legales a que hay lugar; mismo
documento que hago mío en todas y cada una de sus partes…”(sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CMI/DM/0545/2013, de
fecha 22 de Marzo de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña”:

“…ISSET. Dependencia CENTRO MÉDICO ISSET. Número de
Oficio. ISSET/CMI/DM/0545/2013. Fecha: 22 DE MARZO DE 2013.
Expediente: DIRECCIÓN MEDICA. M.D. VMMT DIRECTOR
JURÍDICO ISSET. En atención a su similar con numero
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DJ/0694/2013 de fecha 22 de marzo del presente año, en el cual, nos
remite el oficio CEDH/3v-0454/2013, signado por la Lic. ALE, Tercera
Visitadora General de la Comisión Estatal de Derecho Humanos,
relativo al Expediente Número 0118/2013 de la queja interpuesta por
el C. CDSH, en la cual, solicita la medida precautoria o cautelar, por
lo que oportunamente informo lo siguiente: En este momento el
departamento de farmacia de este centro de especialidades médicas
del isset, cuenta con el medicamento requerido, para surtir la receta
del paciente, quien deberá de presentarse en la Dirección de este
Centro Médico, con la finalidad de actualizar su receta y posteriormente
le sea surtida, en el departamento de farmacia; encuentro precisar y
hacer la aclaración que los medicamentos a los que hace referencia,
serán surtidos de acuerdos a las indicaciones de los Médicos
Especialistas de este Centro Médico. Igualmente reitero que nuestra
intención es tener las condiciones de surtir oportunamente los
medicamentos requeridos, aclarando que también nuestro
compromiso, es para todos los derechohabientes que requieran el
servicio Médico y los Medicamentos, cabe precisar que ante la alta
demanda de medicamentos por parte de los derechohabientes de este
instituto, en ocasiones llegan a ser insuficientes las reservas que se
mantienen y considerando que la adquisición de los medicamentos, no
depende directamente del Centro Medico Isset y que los
procedimientos de adquisición de insumos y medicamentos en
ocasiones requiere un cierto periodo, dichas situaciones pueden llegar
a ocasionar desabasto en la farmacia, pero a la medida de nuestras
posibilidades, buscaremos garantizar el puntual y cabal cumplimiento
del surtido de medicamentos…”(sic)

17.- El 25 de marzo de 2013, la licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 10:45 horas del día y fecha antes mencionada, me
comunique vía telefónica al celular número XXXX, el cual pertenece
al C. CDSH, agraviado en el expediente de queja numero 0118/2013
el  cual se tramita en este Organismo Público, después de unos
segundos fui atendida por una voz del sexo masculino quien
manifiesta ser la persona que busco, en uso de la voz la suscrita le
informa que se emitieron medidas cautelares al ISSET para que le
fuesen entregados los medicamentos en tanto se integra el
expediente de queja y no se vea demeritada su salud y que esta ya
fue aceptada, por lo que puede pasar al Centro Médico del ISSET para
que le sean suministrados, respondiendo el quejoso que acudirá a
recoger los medicamentos ya que ha tenido algunas molestias en su
cuerpo, siendo todo lo manifestado...”(sic)
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18.- El 25 de marzo de 2013, la Licenciada ALE, en ese entonces Tercera
Visitadora General de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-
0464/2013, solicitó al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco, remita informes de ley correspondiente.

19.- El 19 de abril de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio
número DJ/0921/2013, de fecha 18 de abril de 2013, signado por el M.D. VMMT,
Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET),
mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su oficio número CEDH/3V-0569/2013 de fecha 4
de Abril del presente año, derivado del expediente señalado en la parte
superior derecha del presente escrito, ante Usted comparezco para
exponer lo siguiente: Anexo al presente el oficio
ISSET/CEMI/DM/0764/2013 constante de tres fojas útiles de fecha
17 d Abril de 2013, signado por el Director del Centro de
Especialidades Médicas del Isset el Dr. SGT, en el cual se da
contestación  a lo requerido por usted, así mismo, se anexan las
copias certificadas del expediente clínico del paciente CDSH,
constante de veinte fojas útiles, esperando dar cumplimiento a lo
solicitado, me despido de usted enviándole un cordial saludo…”(sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CEMI/DM/0764/2013, de
fecha 17 de Abril de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña”:

“…ISSET Villahermosa, Tabasco, a 17 de Abril de 2013. Oficio Núm.
ISSET/CEMI/DM/0764/2013. M.D. VMMT, DIRECTOR JURÍDICO
ISSET. En atención a su similar con Número DJ/0888/2013, recibido
en este Centro Médico ISSET, el día 16 de Abril del presente año, y a
través del cual nos remite el Oficio CEDH/3V-0569/2013, signado por
la tercera visitadora general de la Comisión Estatal de Derechos
Humanos Tabasco, en el que se hace del conocimiento la queja
interpuesta por el C. CDSH; a la vez que nos solicita atender los
puntos que en el mismo se detallan, por lo que oportunamente
manifiesto lo siguiente: En relación al punto primero en el que hacen
referencia a los motivos y fundamentos legales por lo que según el
quejoso no le han sido otorgados los medicamentos, ni retrovirales
necesarios para el tratamiento de su padecimiento; me permito
señalar, que el proceso de adquisición y licitación de medicamentos
no es competencia del Centro Medico ISSET, y que aunque es el
caso que en la mayoría de las ocasiones se planea el abastecimiento
de los diversos medicamentos que tentativamente serán necesarios
para cubrir la necesidad del Derechohabiente, sucede que por la
normatividad propia de la materia, dicho procedimiento puede en
ocasiones provocar desabasto de Medicamentos; aunado también a
la precaria situación presupuestaria que ha prevalecido en el Estado
y que ha limitado la operación y eficacia del Sector Salud y de la cual
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medida que ha  sido posible, se ha procurado en todo momento
cumplir con los objetivos y la misión primordial del Instituto, misma
que es salvaguardar la integridad y la Salud de los
Derechohabientes; para el caso que nos ocupa le confirmo que está
en proceso la licitación para reabastecer el Departamento de
Farmacia; Igualmente hago de su conocimiento que de acuerdo al
Artículo 24 de la Ley del ISSET, el cual a la letra señala “Si en
cualquier tiempo los recursos del Instituto no bastaran para
cumplir las Obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley,
estas se darán en la proporción que las Posibilidades económicas
del mismo lo permitan, debiendo cumplirlas en su totalidad
cuando se encuentre en condiciones para hacerlo.” Lo anterior,
toda vez que como manifesté en líneas anteriores los recursos del
Instituto han limitado la operatividad del mismo. Atendiendo al
planteamiento Segundo, en el que solicitan informe relativo a las
medidas que permitan garantizar la Salud de las personas que
presentan VIH/SIDA, así como para respetar el Derecho de los
enfermos al más alto nivel posible de salud física y mental, el cual
comprende, entre otras cosas el tratamiento de las enfermedades
epidémicas, y el Derecho a un nivel de vida adecuado y a la
seguridad Social, el cual garantiza la atención a las necesidades
de las personas en este supuesto o de sus familiares; le expongo lo
siguiente; los pacientes son atendidos en la Clínica de VIH de este
Centro Médico ISSET, dicha unidad Médica fue creada con la intención
de dar atención de Calidad al Derechohabiente y la misma ha sido
supervisada minuciosamente, de tal manera que nos permita estar en
condiciones de garantizar el total respecto  a la integridad, los
Derechos Humanos y la Salud de los pacientes, situación por la que
puedo afirmar que si bien es cierto que la situación financiera en
algunos momentos ha impedido cumplir cabalmente la misión para la
que fue creado el Instituto, sin que esta aseveración implique conceder
que sea una cuestión voluntaria, los recursos humanos han sido
empleados en su totalidad y con toda la disponibilidad para la atención
de los pacientes, garantizando el respeto hacia sus Derechos
Humanos. Por cuanto hace al señalamiento Tercero de su escrito, le
informo que la acción inmediata que se realizó para garantizar el
tratamiento médico  y retroviral de las personas con VIH, en los
primeros días de esta Administración entrante, este Centro Medico
ISSET, elaboró un Padrón detallado de todos los pacientes con VIH
que son atendidos en esta Institución, dicho listado debía informar el
tratamiento farmacéutico y retroviral que corresponda a cada uno. Una
vez depurada y concluida la lista de medicamentos prescritos a cada
paciente, se elaboró un total que hizo posible determinar la cantidad
exacta de medicamentos que nos permitirá estar en condiciones de
abastecer plenamente durante el año en curso, las recetas de cada
uno de los Derechohabientes del supuesto a que se hace referencia
en el presente. En cumplimiento al número cuatro de su similar, me
permito anexar a la presente y remitir, el expediente original del
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paciente, así como copia fotostática del mismo, para su debido cotejo
y certificación y posterior remisión a la tercera Visitaduría de la
comisión estatal de Derechos Humanos del Estado de Tabasco.
Atendiendo al Quinto planteamiento contenido en su oficio, le hago
saber que en fechas recientes, se han impartido cursos enfocados a
la seguridad del paciente y en los que se motiva al personal a dar
atención medica de calidad al Derechohabiente; igualmente en el
mes de Noviembre del año 2009, se efectuó en este Centro Medico,
un taller de trabajo en equipo y liderazgo, el cual fue impartido por
personal de la DGMIG, haciendo también la observación de que en la
Administración pasada, se creó internamente el comité de calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) y el cual ha seguido sesionando
en esta nueva administración, siendo dichas sesiones una vez al
mes, incluyendo en la temática del mismo, todos los asuntos de
pacientes que manifiesten inconformidad con la atención recibida.
Igualmente he girado instrucciones al recién nombrado jefe de
Enseñanza y calidad de esta Unidad Hospitalaria, para que  a la
brevedad sean impartidas capacitaciones y diplomados que
Mantengan actualizados a todo el equipo Médico humano de este
hospital a mi cargo…”(sic).

20.- El 24 de abril de 2013, la licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 16:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, se
presentó ante la suscrita el C. CDSH, a quien se le hizo saber el
contenido de los informes rendidos por la autoridad a través del oficio
número DJ/0921/2013, de fecha 18 de abril de 2013, signado por el
M.D. VMMT, Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco, por lo que en uso de la voz el quejoso manifestó
lo siguiente: “…que no estoy de acuerdo con el informe que rinde la
autoridad responsable toda vez que esta situación no es nueva es decir
no es propia de esta administración, desde el año pasado se ha venido
presentando retraso en el abastecimiento de los medicamentos, sin
embargo quiero señalar que esto no es con todos los
derechohabientes porque precisamente hace unos días a un
compañero si le surtieron la receta, con los mismos medicamentos
que a mi en farmacia me han dicho que no cuenta con ella. Que si bien
es cierto recibo buen trato por parte de los servidores públicos que
laboran en la Clínica del VIH, también lo es que el medicamento es de
vital importancia para mi salud; incluso el instituto reconoce el
desabasto de medicamentos. Por lo anterior le solicito  a esta
Comisión Estatal de Derechos Humanos, investigue los hechos y
proceda conforme a derecho”. Siendo todo lo que manifiesta, por lo
que la suscrita en el uso de la voz le informa que cuenta con un plazo
de 15 días naturales para aportar pruebas necesarias para
robustecer su dicho, las cuales pueden testimoniales, documentales
y todas aquellas que no sean contrarias a la moral y al derecho.
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que puede emitir este Organismo Público, si se acreditan las
Violaciones a Derechos Humanos se emite una recomendación o en
su defecto una propuesta de conciliación la cual consiste, en tener
contacto directo con la autoridad señalada como responsable y
solucionar el problema de inmediato; de la misma manera si no son
acreditados las Violaciones a Derechos Humanos, se da conclusión
al expediente; por lo que el hoy quejoso se da por enterado;
asimismo, se le orienta que con relación a la solicitud de copias es
necesarios que presente escrito ante la oficialía de partes de este
organismo para que se acuerde lo conducente, manifestando el hoy
quejoso su conformidad al respecto, siendo todo lo manifestado…”(sic)

21.- El 17 de mayo de 2013, la Doctora NDCGP, Tercera Visitadora General
de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-0708/2013, solicito
al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco, Medidas Cautelares Urgentes.

22.- El 21 de mayo de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio
número DJ/RRL/01138/2013, de fecha 20 de mayo de 2013, signado por el M.D.
VMMT, Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(ISSET), mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…en relación a su oficio número : CEDH/3V-0708/2013 de fecha 17
de mayo del presente año , por medio del  cual comunica que
derivado de una nota periodística, inició de oficio el expediente número
245/2013 relativo a que supuestamente más de 300 derechohabientes
enfermos de VIH SIDA, se encuentran sin recibir medicamento; a ese
respecto me permito informarle que en este instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco, no nada más a los mencionados
enfermos se les atiende y suministra los medicamentos prescritos por
los doctores de este Instituto, sino a todos y cada uno de los
derechohabientes que asisten al Centro Médico de Especialidades Dr.
Julián A. Manzur Ocaña.
En sentido, cabe señalar que los derechohabientes enfermos de VIH
SIDA a que se refiere la nota periodística, han sido debidamente
atendidos en su oportunidad, además de que a cada uno de ellos, se
les ha proporcionado la dotación médica antirretroviral que inhibe el
virus VIH SIDA.
Por ello es de señalar que la nota periodística que alude y por lo cual
comenzó el expediente antes citado no corresponde a la realidad; pues
lo cierto es que además de atendérsele se les proporcionan los
medicamentos correspondientes, acorde a los dictámenes prescritos
por sus médicos.
Esperando con lo anterior haber dado el debido cumplimiento a lo
solicitado, me despido de usted enviándole un cordial saludo…”(sic)
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23.- El 21 de mayo de 2013, la Doctora NDCGP, Tercera Visitadora General
de este Organismo Público, mediante oficio número CEDH/3V-0728/2013, solicito
al Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco, remita informe de ley correspondiente.

24.- El 31 de mayo de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio
número ISSET/DG/0402/2013, de fecha 21 de mayo de 2013, signado por el Ing.
Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
(ISSET), mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…en cumplimiento a su oficio número OFICIO: CEDH/3V-0728/2013
de fecha mayo 21 del año en curso , mediante el cual nos solicita se
le envié documentación probatoria con lo cual se soporte lo
manifestado por este Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco en el sentido que los derechohabientes portadores del virus
(VIH SIDA) han sido debidamente atendidos y además se les ha
proporcionado la dotación medica antirretroviral a cada uno; a ese
respecto me permito anexar la documentación consistente en copias
fotostáticas debidamente certificadas del oficio número
ISSET/CEM/DM/1057/2013 con anexo del censo de pacientes con
padecimiento de VIH (sida), así como relación de medicamentos
surtidos por el área de farmacia a los pacientes en el periodo
comprendido de enero de 2013 a la fecha, soportada por 43 recetas
(21 fojas oficio) debidamente certificadas.
Por ultimo corren agregados al presente libelo los oficios número
DJ/0572/2013 de marzo 8 del año en curso, y DJ/0921/2013 de abril
18 del año en curso (nueve fojas útiles en total): documentación con
los que se acredita que se han dado no solo los medicamentos para
atender el padecimiento de VIH, sino la atención inmediata a dichos
pacientes, de acuerdo a las medidas cautelares giradas por esa
Comisión Estatal de Derechos Humanos.
Con lo anterior, solicito se tenga a este instituto dando cumplimiento
en su requerimiento.
Sin otro particular, me despido de usted no sin antes enviarle un
cordial saludo…(sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CMI/DM/0545/2013, de
fecha 22 de Marzo de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña:

“…ISSET. Dependencia CENTRO MÉDICO ISSET. Número de
Oficio. ISSET/CMI/DM/0545/2013. Fecha: 22 DE MARZO DE 2013.
Expediente: DIRECCIÓN MEDICA. M.D. VMMT DIRECTOR
JURÍDICO ISSET. En atención a   su similar con numero
DJ/0694/2013 de fecha 22 de marzo del presente año, en el cual, nos
remite el oficio CEDH/3V-0454/2013, signado por la Lic. ALE,
Tercera Visitadora General de la Comisión Estatal de Derecho
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Humanos, relativo al Expediente Número 0118/2013 de la queja
interpuesta por el C. CDSH, en la cual, solicita la medida precautoria
o cautelar, por lo que oportunamente informo lo siguiente: En este
momento el departamento de farmacia de este centro de
especialidades médicas del isset, cuenta con el medicamento
requerido, para surtir la receta del paciente, quien deberá de
presentarse en la Dirección de este Centro Médico, con la finalidad
de actualizar su receta y posteriormente le sea surtida, en el
departamento de farmacia; encuentro precisar y hacer la aclaración
que los medicamentos a los que hace referencia, serán surtidos de
acuerdos a las indicaciones de los Médicos Especialistas de este
Centro Médico. Igualmente reitero que nuestra intención es tener las
condiciones de surtir oportunamente los medicamentos requeridos,
aclarando que también nuestro compromiso, es para todos los
derechohabientes que requieran el servicio Médico y los
Medicamentos, cabe precisar que ante la alta demanda de
medicamentos por parte de los derechohabientes de este instituto, en
ocasiones llegan a ser insuficientes las reservas que se mantienen y
considerando que la adquisición de los medicamentos, no depende
directamente del Centro Medico Isset y que los procedimientos de
adquisición de insumos y medicamentos en ocasiones requiere un
cierto periodo, dichas situaciones pueden llegar   a ocasionar
desabasto en la farmacia, pero a la medida de nuestras
posibilidades, buscaremos garantizar el puntual y cabal cumplimiento
del surtido de medicamentos…”(sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CEMI/DM/0764/2013, de
fecha 17 de Abril de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña:

ISSET Villahermosa, Tabasco, a 17 de Abril de 2013. Oficio Núm.
ISSET/CEMI/DM/0764/2013. M.D. VMMT, DIRECTOR JURÍDICO
ISSET. En atención a su similar con Número DJ/0888/2013, recibido
en este Centro Médico ISSET, el día 16 de Abril del presente año, y a
través del cual nos remite el Oficio CEDH/3V-0569/2013, signado por
la tercera visitadora general de la Comisión Estatal de Derechos
Humanos Tabasco, en el que se hace del conocimiento la queja
interpuesta por el C. CDSH; a la vez que nos solicita atender los
puntos que en el mismo se detallan, por lo que oportunamente
manifiesto lo siguiente: En relación al punto primero en el que hacen
referencia a los motivos y fundamentos legales por lo que según el
quejoso no le han sido otorgados los medicamentos, ni retrovirales
necesarios para el tratamiento de su padecimiento; me permito
señalar, que el proceso de adquisición y licitación de medicamentos
no es competencia del Centro Medico ISSET, y que aunque es el
caso que en la mayoría de las ocasiones se planea el abastecimiento
de los diversos medicamentos que tentativamente serán necesarios
para cubrir la necesidad del Derechohabiente, sucede que por la
normatividad propia de la materia, dicho procedimiento puede en
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la precaria situación presupuestaria que ha prevalecido en el Estado
y que ha limitado la operación y eficacia del Sector Salud y de la cual
el Centro Medico ISSET no ha salido librado; sin embargo en la
medida que ha  sido posible, se ha procurado en todo momento
cumplir con los objetivos y la misión primordial del Instituto, misma
que es salvaguardar la integridad y la Salud de los
Derechohabientes; para el caso que nos ocupa le confirmo que está
en proceso la licitación para reabastecer el Departamento de
Farmacia; Igualmente hago de su conocimiento que de acuerdo al
Artículo 24 de la Ley del ISSET, el cual a la letra señala “Si en cualquier
tiempo los recursos del Instituto no bastaran para cumplir las
Obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley, estas se darán en
la proporción que las Posibilidades económicas del mismo lo
permitan, debiendo cumplirlas en su totalidad cuando se encuentre
en condiciones para hacerlo.” Lo anterior, toda vez que como
manifesté en líneas anteriores los recursos del Instituto han limitado
la operatividad del mismo. Atendiendo al planteamiento Segundo, en
el que solicitan informe relativo a las medidas que permitan
garantizar la Salud de las personas que presentan VIH/SIDA, así como
para respetar el Derecho de los enfermos al más alto nivel posible de
salud física y mental, el cual comprende, entre otras cosas el
tratamiento de las enfermedades epidémicas, y el Derecho a un nivel
de vida adecuado y a la seguridad Social, el cual garantiza la atención
a las necesidades de las personas en este supuesto o de sus
familiares; le expongo lo siguiente; los pacientes son atendidos en la
Clínica de VIH de este Centro Médico ISSET, dicha unidad Médica fue
creada con la intención de dar atención de Calidad al Derechohabiente
y la misma ha sido supervisada minuciosamente, de tal manera que
nos permita estar en condiciones de garantizar el total respecto a la
integridad, los Derechos Humanos y la Salud de los pacientes,
situación por la que puedo afirmar que si bien es cierto que la situación
financiera en algunos momentos ha impedido cumplir cabalmente la
misión para la que fue creado el Instituto, sin que esta aseveración
implique conceder que sea una cuestión voluntaria, los recursos
humanos han sido empleados en su totalidad y con toda la
disponibilidad para la atención de los pacientes, garantizando el
respeto hacia sus Derechos Humanos. Por cuanto hace al
señalamiento Tercero de su escrito, le informo que la acción
inmediata que se realizó para garantizar el tratamiento médico  y
retroviral de las personas con VIH, en los primeros días de esta
Administración entrante, este Centro Medico ISSET, elaboró un Padrón
detallado de todos los pacientes con VIH que son atendidos en esta
Institución, dicho listado debía informar el tratamiento farmacéutico y
retroviral que corresponda a cada uno. Una vez depurada y concluida
la lista de medicamentos prescritos a cada paciente, se elaboró un total
que hizo posible determinar la cantidad exacta de medicamentos que
nos permitirá estar en condiciones de abastecer plenamente durante
el año en curso, las recetas de cada uno de los Derechohabientes del
supuesto a que se hace referencia
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en el presente. En cumplimiento al número cuatro de su similar, me
permito anexar a la presente y remitir, el expediente original del
paciente, así como copia fotostática del mismo, para su debido cotejo
y certificación y posterior remisión a la tercera Visitaduría de la
comisión estatal de Derechos Humanos del Estado de Tabasco.
Atendiendo al Quinto planteamiento contenido en su oficio, le hago
saber que en fechas recientes, se han impartido cursos enfocados a
la seguridad del paciente y en los que se motiva al personal a dar
atención medica de calidad al Derechohabiente; igualmente en el
mes de Noviembre del año 2009, se efectuó en este Centro Medico,
un taller de trabajo en equipo y liderazgo, el cual fue impartido por
personal de la DGMIG, haciendo también la observación de que en la
Administración pasada, se creó internamente el comité de calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) y el cual ha seguido sesionando
en esta nueva administración, siendo dichas sesiones una vez al
mes, incluyendo en la temática del mismo, todos los asuntos de
pacientes que manifiesten inconformidad con la atención recibida.
Igualmente he girado instrucciones al recién nombrado jefe de
Enseñanza y calidad de esta Unidad Hospitalaria, para que  a la
brevedad sean impartidas capacitaciones y diplomados que
Mantengan actualizados a todo el equipo Médico humano de este
hospital a mi cargo…”(sic).

25.- El 03 de Junio de 2013, la Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 09:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, se
presentó ante la suscrita el C. CDSH, a quien se le hizo saber que su
expediente se encuentra en integración, toda vez que aún faltan
diligencias por realizar, por lo que en uso de la voz el quejoso
manifestó lo siguiente: “que no estoy tomando el tratamiento que
requiero desde el 27 de abril de 2013, ya que he acudido
normalmente a mis citas, como se puede comprobar en mi carnet,
expidiéndome las recetas correspondientes el medico EB, sin embargo
al momento de ir a surtir los medicamentos en la farmacia me dicen
que no lo tienen, por ello fue que me vi en la necesidad de recurrir al
apoyo de este Organismo Público, sin embargo las gestiones que ha
realizado esta Comisión no han servido de nada, toda vez que a
pesar de que el Isset informa que ya tienen el medicamento,
cuando yo acudo a farmacia me dicen que no hay o el problema es
que no me lo quieren proporcionar a mí. Por lo anterior solicito de la
intervención de este Organismo Público protector de los derechos
humanos, en razón que desde que no estoy tomando el tratamiento
correctamente mi salud se ha visto afectada, como lo es hoy que me
encuentro con malestares y temo que algo más grave me pueda
suceder.”. Siendo todo lo manifestado. El quejoso hace entrega a la
suscrita de dos copias simples de las recetas del mes de marzo y del
mes de mayo, en donde se puede observar que no se le
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surte el medicamento completo, para que sean valoradas al
momento de resolver el presente expediente. Hago constar lo
anterior para los efectos legales correspondientes…(sic)

26.- El 03 de junio de 2013, se emitió un acuerdo de acumulación de las quejas
números 0035/2013, 0118/2013 y 0245/2013.

27.- El 03 de Junio de 2013, la Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Que siendo las 10:00 horas, del día en que se actúa, se presentó
en las instalaciones que ocupa esta Comisión Estatal de Derechos
Humanos, el señor CDSH, quien es quejoso dentro del presente
expediente de queja, quien refirió que aún no le hacen entrega de los
medicamentos indicados en la receta, situación que ha venido
causando estragos en su salud, por lo que solicitó el apoyo de este
Organismo Público. Acto seguido, me constituí en las instalaciones
que ocupa el Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco,
con la finalidad de corroborar lo manifestado por el quejoso al decir
que en la farmacia de dicho centro médico no le han proporcionado
el medicamento que requiere, por lo que al estar en dicho lugar, en
efecto al exhibir el quejoso la receta, el encargado de farmacia le
refiere que no tienen el medicamento y que regrese el día viernes.
Seguidamente la suscrita solicita entrevistar al Director del Hospital,
sin embargo soy canalizada para ser atendida por el licenciado MAJ,
quien es Jefe del Área Jurídica del Centro Médico, refiriendo entre
otras cosas que efectivamente en el mes de marzo cuando se
recibieron las medidas cautelares emitidas por la Comisión, se
solicitó al área de farmacia apartar los medicamentos al señor CD,
quienes siguieron estas indicaciones, sin embargo como el quejoso
no acudió inmediatamente a recogerlos, al realizar el inventario ya no
se pudieron apartar los, desconoce cuándo estará disponible el
medicamento en farmacia, ya que esa área no se encarga de realizar
las acciones pertinentes para tal efecto, justo en este momento le
informan que la compra de los medicamentos ya fue realizada pero
las enviaran hasta la próxima semana, pero que verían la posibilidad
de que le manden al quejoso su medicamento para el día de
mañana, siendo todo lo que manifestó. Agradezco la atención y
procedo a retirarme del lugar. Hago constar lo anterior para los
efectos legales correspondientes…(sic)

28.- El 03 de junio de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio número
DJ/RLL/1267/2013, de fecha 31 de mayo de 2013, signado por el M.D. VMMT,
Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET),
mediante el cual remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…en relación a su oficio número CEDH/3V-0733/2013 de fecha 22
de mayo del presente año, derivado del expediente señalado al rubro
superior derecho, ante usted comparezco para dar contestación en
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los siguientes términos, a los puntos señalados en su libelo de
referencia:
1. En cuanto a este punto.- ya se dio cumplimiento a través del oficio
número ISSSET/DG/0402/2013 de fecha 21 de mayo del año en
curso y recepcionado con fecha 31 de mayo del mismo año en esa
H. C.E.D.H., en el cual anexamos a dicho oficio la documentación
consistente en copias fotostáticas debidamente certificadas del oficio
número ISSET/CEMI/DM/1057/2013, con anexo del censo de
pacientes con padecimiento de virus “VIH SIDA”, así como la relación
de medicamentos surtidos por el área de farmacia a los pacientes en
el periodo comprendido de enero de 2013 a la presente fecha,
constantes de 20 fojas útiles, soportada además por (43 RECETAS
DEBIDAMENTE CERTIFICADAS).
2. En cuanto a este punto.- se ha procurado en todo momento como
objetivo y misión primordial del instituto, salvaguardar la integridad y
salud de los derechohabientes, con estricto respeto a los derechos
humanos, en el caso que nos ocupa de los pacientes antes
mencionados portadores de dicho virus VIH (sida), estos de forma
adecuada rápida y eficiente, son atendidos en la (Clínica VIH SIDA
perteneciente al Centro de Especialidades Médicas “Dr. Julián A.
Manzur Ocaña”, misma que fue creada, la cual ha sido supervisada
minuciosamente por Doctores Especialistas de dicho Nosocomio, de
tal manera que nos permita estar en condiciones de garantizar el
total respeto a la integridad de los derechos humanos y la salud de
los pacientes, además los recursos humanos han sido empleados en
su totalidad y con toda disponibilidad para la atención de los
pacientes con el objetivo primordial de garantizar el respeto hacia sus
derechos humanos.
3. En cuanto a este punto.- si bien es cierto, no somos parte del
“sistema nacional de salud”, la actual administración, a través del
Centro de Especialidades Médicas “Dr. Julián A. Manzur Ocaña”
elaboro un padrón detallado de todos los pacientes con VIH que son
atendidos en esta Institución, dicho listado informa el tratamiento
farmacéutico y retroviral que corresponde a cada uno, con la finalidad
de dar cumplimiento al derecho de la salud.
4. En cuanto a este punto.- he de manifestar que ya se dio
cumplimiento mediante el oficio número ISSET/DG/0402/2013 de
fecha 21 de mayo del año en curso, en el cual se anexa la
documentación respectiva.
5. En cuanto a este punto.- en fechas recientes se han impartido cursos
enfocados a la seguridad del paciente en los que se motiva al personal
a dar atención medica de calidad al derechohabiente, se creó
además en la administración pasada en el Centro de Especialidades
Médicas “Dr. Julián A. Manzur Ocaña” el comité interno de calidad y
seguridad al paciente (COCASEP) sesionando cada mes durante esta
nueva administración, de igual forma, se han girado instrucciones
precisas al jefe de enseñanzas y calidad, de la unidad hospitalaria para
que a la brevedad posible sean impartidas capacitaciones que
mantengan actualizado a todo el personal médico en Materia de
Derechos Humanos.
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Por ultimo esperando haber dado cumplimiento en tiempo y forma a
la colaboración girada por esta Comisión Estatal de Derechos
Humanos, sustentando en lo que prevén los dispositivos 102
apartado B de la Constitución Federal, en relación con el 52 párrafo
tercero de la constitución local en concordancia con los numerales 3,
primer párrafo, 34, 38 y 55 primer párrafo de la Ley que rige a la
Comisión Estatal de Derechos Humanos; y 96 primer párrafo de su
reglamento interior respectivo.
Sin otro particular me despido de usted; enviándole un cordial
saludo…”

29.- El 05 de Junio de 2013, la Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 09:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, se
presentó ante la suscrita el C. CDSH, a quien se le hizo saber que su
expediente se encuentra en análisis, por lo que en uso de la voz el
quejoso manifestó lo siguiente: “…que el día lunes 03 de junio del
año que transcurre, después de pasar a mi cita con el doctor
Bolaños, me indico para mi tratamiento ketorolaco y paracetamol, los
cuales tampoco hubo en farmacia para surtir mi receta, así mismo
quiero señalar que tal y como usted fue testigo del compromiso que
se hizo el personal del Isset de comunicarse conmigo para la entrega
de mi medicamento, hasta el día de hoy 05 de junio de 2013, no se
han comunicado conmigo, de igual forma quiero hacer entrega del
estudio de carga viral que se me practico en fecha 05 de abril de
2013, para que sea valorado mi estado de salud actual, ya que
considero que a raíz de la falta de mis medicamentos, mi salud se ha
visto afectada.”. Siendo todo lo manifestado. El quejoso hace entrega
a la suscrita de dos copias simples de las recetas del mes de marzo
y del mes de mayo, en donde se puede observar que no se le surte
el medicamento completo, para que sean valoradas al momento de
resolver el presente expediente. Hago constar lo anterior para los
efectos legales correspondientes…”(sic)
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A continuación se reproduce el estudio de análisis clínico, que ofrece el
quejoso mediante comparecencia de fecha 05 de junio de 2013:

HOJA 1 DE 2:

PACIENTE: XXXXXX SHCD FECHA: 05/04/2013
DR(A): A QUIEN CORRESPONDA FOLIO: XXX

REFERENCIA: ISSET VILLAHERMOSA

PRUEBAS ESPECIALES
Linfocitos CD8

RESULTADOS
814 Cel/ul

VALORES DE REFERENCIA
144.00-699.00 Cel/ul

Linfocitos CD3
Cociente CD4/CD8

1373 Cel/ul
0.61

688.00-1955.00 Cel/ul
0.83-6.10

HOJA 2 DE 2:

PACIENTE: XXXXX/X SHCD FECHA: 05/04/2013
DR. (A): A QUIEN CORRESPONDA FOLIO: XXX

REFERENCIA: ISSET VILLAHERMOSAQ

Referencia
PRUEBAS ESPECIALES

Resultados Valores de

CARGA VIRAL (H.I.V. DNA VIRUS POR P.C.R. MENOS DE 40 Copias/ml Masculino y Femenino
Copias/ml

SUB-POBLACIONES DE LINFOCITOS

NOTA: LIMITE INFERIOR DE
DIRECCIÓN D ELA PRUEBA:

40 COPIAS/ML

Leucocitos totales 6222 Cel/ul 4300.00-11000.00 Cel/ul

Linfocitos totales 2660 Cel/ul 1000.00-4800.00 Cel/ul

Linfocitos totales (%) 42.8% 14.00-45.00%

Linfocitos CD4 496 Cel/ul 355.00-1213.00 Cel/ul

30.- El 07 de junio de 2013, la Doctora AJL, Médico Adscrito a este
Organismo Público, elaboró certificado médico, en el que refirió lo siguiente:

“…Siendo las 10:00hrs del día 07 de junio de 2013. Me constituí en
las instalaciones de la COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS. Y tuve a la vista al C. CDSH sexo masculino de 46
años de edad. Refiere ser portador de VIH, el medico Dr. B siempre
me atiende cordialmente y me manda los medicamentos para la
infección que tengo, pero que no me surten en la farmacia del ISSET
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el Abacavir 300mg, el cual es necesario que yo tome para que la
infección por este virus no avance, me han salido unas bolas en el
cuello, ya me están dando tratamiento y ya se me están quitando,
pero yo quiero que me surtan mis medicamentos contra esta
enfermedad que tengo (VIH), razón por la cual pido el apoyo de este
organismo público defensor de los derechos humanos. Masculino
con edad aparente a la cronológica, mucosa oral hidratada, cabello
castaño oscuro, ondulado, corto, bien implantado, tez morena,
complexión delgada, ojos café oscuros, nariz recta, cráneo
normocéfalo, Cuello cilíndrico se palpan 2 ganglios aumentados de
tamaño, tráquea medial desplazable, Extremidad superiores integras
y simétricas, Tórax normodinámico sin compromiso
cardiorespiratorio, Abdomen no doloroso a la palpación superficial y
profunda, perístalsis presente, Genitales de acuerdo a edad y sexo,
Extremidades inferiores integras y simetricas, toxicomanías negadas.
TECNICAS UTILIZADAS: EXPLORATORIA, OBSERVACIONAL Y
DESCRIPTIVO METODO CIENTIFICO: ANALITICO Y DEDUCTIVO.
SIGNOS VITALES DENTRO DE LOS PARAMETROS NORMALES
Se realiza la exploración física al agraviado, observándose lo siguiente:
DIAGNOSTICO: PORTADOR DE VIH. NOTA: EL AUMENTO DE LOS
LINFOCITOS LAS CÉLULAS CD4 Y CD8 SON LINFOCITOS QUE
PRESENTAN EN SU SUPERFICIE UNOS MARCADORES
CONOCIDOS COMO CD4 Y CD8. AMBOS TIPOS DE CÉLULAS
FORMAN PARTE DE UNA CLASE DE GLÓBULOS BLANCOS QUE
SE ENCARGAN DE LUCHAR CONTRA LAS INFECCIONES Y
JUEGAN UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN LA FUNCIÓN DEL
SISTEMA INMUNITARIO. RAZON POR LA CUAL ES DE SUMA
IMPORTANCIA QUE EL C. CDSH CUENTE CON EL ESQUEMA
COMPLETO DE MEDICAMENTOS INDICADOS POR MEDICO
TRATANTE (INFECTOLOGO) PARA MANTENER UNA ADECUADA
CALIDAD DE VIDA Y EVITAR QUE LA INFECCION POR VIH
AVANCE Y SEA COMPROMETIDA SU VIDA. De acuerdo a lo
observado durante la exploración física al C. CDSH. RECOMIENDO A
LA BREVEDAD LE SEA PROPORCIONADO EN SU TOTALIDAD EL
TRATAMIENTO COMPLETO INDICADO POR MEDICO TRATANTE
(INFECTOLOGO)…”. (sic)

31.- El 07 de Junio de 2013, la Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este
Organismo Público, elaboró acta circunstanciada, en la que refirió lo siguiente:

“…Que siendo las 10:30 horas, del día en que se actúa, me constituí
en las instalaciones que ocupa el Centro de Especialidades Médicas
del Isset “Dr. Julián Manzur Ocaña”, precisamente en el área de
farmacia, toda vez que con fecha anterior el personal encargado de
dicha área, refirió que los medicamentos se encontrarían disponibles
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el día de ayer jueves o el día de hoy, por lo que al estar en dicho
lugar la suscrita y en compañía del señor CDSH, estando en la
ventanilla el quejoso pregunto por el medicamento, señalando el
encargado que aún no cuentan con el medicamento, que lo que le
recomienda a los pacientes es que estén al pendiente, porque no
saben exactamente en qué fecha llegaran. Le agradezco la atención
y procedo a retirarme del lugar. Hago constar lo anterior para los
efectos legales correspondientes…”(sic).

II. - E V I D E N C I A S

En este caso las constituyen:

1.- Escritos de quejas de fechas 24 de enero y 19 de marzo de 2103,
presentados por los CC. JCGM y CDSH, por presuntas violaciones a derechos
humanos, en su agravio y de los Burócratas Estatales y Municipales que viven con
VIH.

2.- Acuerdos de fechas 24 de enero y 21 de marzo de 2013, elaborados por el
licenciado OACA, Director de Quejas, Orientación y Gestoría de este Organismo
Público.

3.- Acuerdos de calificación de la queja como Presuntas Violaciones a
Derechos Humanos de fechas 28 de enero, 22 de marzo y 22 de mayo de 2013.

4.- Oficio número CEDH/3V-0134/2013, de fecha 28 de enero de 2013, signado
por la licenciada ALE, en ese entonces Tercera Visitadora General de este
Organismo Público.

5.- Oficio número CEDH/3V-0133/2013, de fecha 28 de enero de 2013, signado
por la licenciada ALE, en ese entonces Tercera Visitadora General de este
Organismo Público.

6.- Oficio sin número de fecha 31 de enero de 2013, signado por el M.D.
VMMT, Director de Asuntos Jurídicos del Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco (ISSET).

7.- Oficio número CEDH/3V-0190/2013, de fecha 05 de febrero de 2013, signado
por la licenciada ALE, en ese entonces Tercera Visitadora General de este
Organismo Público.

8.- Oficio sin número de fecha 31 de enero de 2013, signado por el M.D.
VMMT, Director de Asuntos Jurídicos del Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco (ISSET).
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9.- Oficio sin número de fecha 06 de febrero de 2013, signado por el M.D.
VMMT, Director de Asuntos Jurídicos del Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco (ISSET).

10.- Acta circunstanciada de fecha 11 de febrero de 2013, signada por la
licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.

11.- Oficio sin número de fecha 07 de febrero de 2013, signado por el M.D.
VMMT, Director de Asuntos Jurídicos del Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco (ISSET).

12.- Acta  circunstanciada de  fecha 27 de marzo de 2013,  signada por la
licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.

13.- Oficio número CEDH/3V-0477/2013, de fecha 27 de marzo de 2013, signado
por la licenciada ALE, en ese entonces Tercera Visitadora General de este
Organismo Público.

14.- Acuerdo de acumulación de las quejas 0035 y 0118/2013, de fecha 02 de
abril de 2013.

15.- Oficio número CEDH/3V-0454/2013, de fecha 21 de marzo de 2013, signado
por la licenciada ALE, en ese entonces Tercera Visitadora General de este
Organismo Público.

16.- Oficio número DJ/0697/2013, de fecha 22 de marzo de 2013, signado por
el M.D. VMMT, Director de Asuntos Jurídicos del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET).

17.- Acta  circunstanciada de  fecha 25 de marzo de 2013,  signada por la
licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.

18.- Oficio número CEDH/3V-0464/2013, de fecha 25 de marzo de 2013, signado
por la licenciada ALE, en ese entonces Tercera Visitadora General de este
Organismo Público.

19.- Oficio número DJ/0921/2013, de fecha 18 de abril de 2013, signado por el
M.D. VMMT, Director de Asuntos Jurídicos del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET).

20.- Acta circunstanciada de fecha 24 de abril de 2013, signada por la
licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.
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21.- Oficio número CEDH/3V-0708/2013, de fecha 25 de mayo de 2013,
signado por la Doctora NDCGP, Tercera Visitadora General de este Organismo
Público.

22.- Oficio número  DJ/RRL/01138/2013, de fecha 20 de mayo de 2013,
signado por el M.D. VMMT, Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET).

23.- Oficio número CEDH/3V-0728/2013, de fecha 21 de mayo de 2013,
signado por la Doctora NDCGP, Tercera Visitadora General de este Organismo
Público.

24.- Oficio número ISSET/DG/0402/2013, de fecha 21 de mayo de 2013,
signado por el Ing. Arq. JADL, Director General del Instituto de Seguridad Social
del Estado de Tabasco (ISSET).

25.-Acta circunstanciada de fecha 03 de Junio de 2013, signada por la
Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.

26.- Acuerdo de acumulación de las quejas números 0035/2013, 0118/2013
y 0245/2013, de fecha 03 de junio de 2013.

27.- Acta circunstanciada de fecha 03 de Junio de 2013, signada por la
Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.

28.- Oficio número DJ/RLL/1267/2013, de  fecha 31 de mayo de 2013,
signado por el M.D. VMMT, Director Jurídico del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET).

29.- Acta circunstanciada de fecha 05 de junio de 2013, signada por la
Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público y anexos.

30.- Certificado Médico de fecha 07 de junio de 2013, signada por la Doctora
AJL, Médico Adscrito a este Organismo Público.

31.- Acta circunstanciada de fecha 07 de junio de 2013, signada por la
Licenciada ERB, Visitadora Adjunta de este Organismo Público.

III.- O B S E R V A C I O N E S

Este Organismo Público de acuerdo a las atribuciones y facultades previstas
por los artículos 6 fracción II inciso A), 42 y 44 de la Ley de la Comisión Estatal de
los Derechos Humanos y 17 de su Reglamento Interno, inició, investigó e integró
la queja presentada en primer lugar por el señor  JCGM, de igual manera del
escrito de queja presentado por el señor CDSH, y por último, la queja iniciada de
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oficio por esta Comisión Estatal de Derechos Humanos, por presuntas violaciones
a derechos humanos, atribuibles a servidores públicos del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco; por lo que a continuación se procede a analizar y
valorar todas y cada una de las constancias que integran el expediente de queja
que nos ocupa, formulándose los razonamientos y fundamentos lógico jurídicos que
a continuación se detallan:

Datos Preliminares

Refiere que el día 13 de diciembre de 2012, así como el 07, 11 y 18 de enero
de 2013, acudieron a solicitar los medicamentos para el tratamiento al Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco, ya que son derechohabientes de
mencionada institución, acudiendo mensualmente para que se les dé el
tratamiento adecuado y pronto, se dan con la sorpresa de que no hay medicamentos
y retrovirales para darles una debida atención y respeto al derecho de salud,
vulnerando con esas acciones sus derechos humanos.

En el escrito de fecha 24 de enero de 2013, señala entre otras situaciones
que cuando una persona se le diagnostica reactiva al virus de inmunodeficiencia
humana, esta debe entrar a todo un protocolo establecido por la Norma Oficial
Mexicana 010 para la prevención y el control de la infección por el Virus de la
Inmunodeficiencia Humana y en la especie, cuando un burócrata al servicio del
estado o municipal da reactivo, este es referido a la Clínica del VIH con que
cuenta ese Instituto, ubicado en el Centro Médico Dr. Julián Manzur Ocaña, a
cargo del médico internista EBC, quienes a través de dicha clínica llevamos
tratamiento retroviral, algunos desde hace algunos meses y otros llevan hasta 10
o más años de tratamiento.

Que durante diversas administraciones se les ha surtido puntualmente todos
y cada uno de los medicamentos, exceptuando la saliente, la del QFB ARGM, que
desde que asumió la gubernatura desde el año 2007, se comenzaron a entregar
retrasadamente en el abastecimiento de los diversos esquemas que llevan,
acentuándose más en los últimos años de gestión, por lo que una gran mayoría de
los agraviados están tomando el tratamiento en forma incompleta porque solo les
dan uno o dos medicamentos de los que necesitan y también en forma irregular y
ahora cuando llevan a surtir en la farmacia de dicho instituto se les niega el
medicamento con el argumento de que no hay recursos para comprarlos y que les
será entregado a finales del mes de enero, sin embargo les refieren que tienen que
hablar antes para saber si ya llegó el medicamento o no; lo cual causa detrimento
en su salud y economía, en su salud porque provoca que haya resistencia a los
antirretrovirales y por ende una replicación viral considerable, teniendo en
consecuencia que estar en etapa VIH se pueda pasar a etapa de SIDA, de igual
manera en su economía ya que muchos de ellos viajan de otros municipios a la
capital del Estado para su atención médica y abastecimiento
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de antirretroviral y en ocasiones los recursos económicos con que cuentan solo
son suficientes para acudir a la consulta y regresar a sus domicilios.

Refiere que dicha situación refleja una absoluta falta de respeto hacia estas
personas violando con ello el derecho humano a la salud, provocando en el
usuario de dicho centro médico que comenzaran a perder la adherencia a los
antirretrovirales y por ende las cargas virales comenzaran de nuevo a subir y sus
defensas a bajar; ante tal situación se comenzó a formar una red de auto apoyo
entre las personas que viven con VIH que atienden en el centro médico ISSET
para “prestarse” medicamentos entre ellos, para no suspender su tratamiento.
Ante este hecho que de nuevo pone en situación de vulnerabilidad a los usuarios
que viven con VIH, ya que no están llevando al pie de la letra las indicaciones del
médico tratante de que cuando se comienza a tomar los ARV estos no se pueden
suspender a menos que sea por prescripción médica, conllevándolos a que caigan
en depresión o apatía para reclamar sus derechos, por el temor de que sea exhibida
su situación o estado de salud, o sean discriminados o despedidos de sus centros
de trabajo a los que están adscritos dentro del gobierno del estado o municipal.

Debido a la gravedad de las presuntas violaciones a derechos humanos que
expone en su escrito de queja el C. JCGM, este Organismo Público, estimo oportuno
emitir las medidas cautelares pertinentes, de acuerdo a lo siguiente:

“…de manera inmediata a la recepción de la presente, se instruya a quien estime
pertinente, a efectos de que se tomen las medidas y/o acciones pertinentes
que salvaguarden la integridad física del C. JCGM y de los Burócratas
Estatales y Municipales que viven con VIH, en el sentido de que reciban
los medicamentos que requieren y su estado de salud no se vea
demeritado; Todo ello, con la finalidad de garantizar al C. JCGM y
Burócratas Estatales y Municipales que viven con VIH, su derecho a la salud y
evitar que la situación se agrave y que otros derechos humanos puedan verse
vulnerados…”(sic)

Derivado de la petición planteada por este Organismo Público, en fecha 06
de febrero de 2013, se recibió en este Organismo Público, el oficio sin número de
fecha 06 de febrero de 2013, signado por el M.D. VMMT, Director Jurídico del
Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET), mediante el cual
remite informe de ley, mismo que a la letra dice:

“…Con relación a su atento oficio No. CEDH/3V-0133/2013, de fecha 28 de
Enero de 2013, derivado del expediente señalado en la parte superior derecha
del presente escrito, se da contestación y se rinde el informe pormenorizado
respecto de la queja presentada ante la Comisión Estatal de Derechos Humanos
por el C. JCGM, quien manifiesta presuntas violaciones a derechos humanos
en su agravio y de los burócratas estatales y municipales que viven con VIH,
atribuibles a Servidores Públicos adscritos al Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco; al respecto me permito manifestar que anexo al
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presente le hago llegar el informe de fecha 05 de Febrero del año en curso,
rendido por el Director del Centro Médico ISSET, mediante el oficio original
No. ISSET/CEMI/DM/0161/2013 constante de 3 fojas, en el cual da cabal
contestación a los puntos del 1 al 5 del oficio señalado al margen superior
derecho, detallándose las medidas y acciones que se han tomado para
salvaguardar la integridad física del quejoso, informe que se acompaña de las
copias cotejadas del expediente clínico del C. JCGM, constante de 115 fojas,
mismos documentos que hago míos en todas y cada una de sus partes, para
que surtan los efectos legales, Aunado a lo anterior, es de observar, que a como
se señala en el último párrafo del oficio ISSET/CEMI/DM/0161/2013, los
medicamentos que el paciente requiere para continuar con el tratamiento de
su padecimiento, ya se encuentran a disposición en la Dirección del Hospital
ISSET, para que acuda a recogerlos, los cuales se detallan a continuación.

1Abacabir tabletas de 300 mgs.
2Nevirapina tabletas de 200 mgs.
3Lamivudina tabletas de 150 mgs. …”(sic)

Ahora bien, con la finalidad de hacer del conocimiento al agraviado de la
respuesta emitida por la autoridad, en fecha 27 de marzo del año que transcurre,
se presentó en las instalaciones que ocupa esta Comisión Estatal de Derechos
Humanos, el C. JCGM, quien en comparecencia, refirió lo siguiente:

“…Siendo las 12:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de
conocer el estado actual que guarda su expediente de queja, se presentó ante
la suscrita el C. JCGM, quien tiene personalidad jurídica debidamente acreditada
en autos que integran el expediente de merito, a quien se le hizo entrega del
oficio CEDH/3V-0477/2013, de fecha 27 de Marzo de 2013, mediante el cual se
le notificó la admisión de la instancia de su queja, explicándosele el contenido
del mismo, por lo que en el uso de la voz manifestó que se da por enterada.
Acto seguido, la suscrita procede a dar a conocer al quejoso los informes
rendidos por el Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco, por lo que
en uso de la voz el quejoso manifestó lo siguiente: “…que efectivamente
después de la notificación de la aceptación de la medida cautelar emitida por
este Organismo Público, aproximadamente una semana después acudí a
la farmacia del Isset, en donde no me proporcionaron la totalidad de
los medicamentos indicados en la receta. Posteriormente a finales del mes
de febrero del año que transcurre, en consulta con el medico tratante, me
indico la realización de algunos estudios, sin embargo quiero hacer mención que
del estudio de conteo de linfocitos y carga viral no se me han practicado, toda
vez que no se han realizado las subrogaciones con los laboratorios particulares
ya que este instituto que no cuenta con el equipo para hacerlos. Que
comúnmente después de la emisión de medidas cautelares o solicitud de
informes la autoridad da cumplimiento parcial a las peticiones, sin embargo
solicito a este Organismo Público emita la resolución correspondiente para que
la atención así como los medicamentos que se nos proporcionen sean de
calidad para toda este sector de la población”. Siendo todo lo que manifiesta,
por lo que la suscrita en el uso de la voz le informa que cuenta con un plazo de
15 días naturales para aportar pruebas necesarias para robustecer su
dicho, las cuales pueden
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testimoniales, documentales y todas aquellas que no sean contrarias a la
moral y al derecho. Asimismo, se le da a conocer al quejoso, las posibles
resoluciones que puede emitir este Organismo Público, si se acreditan las
Violaciones a Derechos Humanos se emite una recomendación  o en su
defecto una propuesta de conciliación la cual consiste, en tener contacto
directo con la autoridad señalada responsable y solucionar el problema de
inmediato; de la misma manera sin no son acreditados las Violaciones a
Derechos Humanos, se da conclusión al expediente; por lo que el hoy
quejoso, se da por enterado; asimismo, se le orienta que con relación a la
solicitud de copias es necesarios que presente escrito ante la oficialía de
partes de este organismo para que se acuerde lo conducente, manifestando el
hoy quejoso su conformidad al respecto; siendo todo lo manifestado…”(sic)

El 19 de marzo de 2013, se recibió el escrito de queja signado por el señor
CDSH, quien señalo en esencia queque es derechohabiente del Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET), con el número de cuenta XXXX/X
y que hace aproximadamente un año asistió a consulta a la Unidad Médica
número 44 del Centro Médico “Dr. Julián Manzur Ocaña” ISSET y posteriormente
acudió a la farmacia de dicho centro médico para que le fuera surtido el
medicamento que le fue recetado, consistente en Omeprazol y Polivitaminas pero
el personal, le dijo que no podía proporcionárselo pues no había en existencia.

Desde esa fecha ha recibido una constante negativa por parte de personal
de la farmacia de esa Institución puesto que cada mes que asiste a sus revisiones
médicas, personal de farmacia le niega el medicamento con el argumento de no
tener en existencia, aunque es de su conocimiento que esos medicamentos son
permanentes para su salud.

Menciona que igualmente en fecha 13 de septiembre de 2012, 21 de enero
de 2013 y 20 de febrero de 2013, le han negado los siguientes medicamentos:
Trimetropin, Omeprazol, Lamivudima, Atazanavir, Ritonavir y Abacavir, los cuales
debe administrar permanentemente a su cuerpo y los cuales siempre le son
negados, mencionándole que regrese posteriormente para que le sean
entregados, pero cuando acude nuevamente, le siguen mencionando que aún no
hay medicamentos.

Por lo anterior y en atención al quejoso, quien manifestaba violaciones
graves a sus derechos humanos, este Organismo Público, considero pertinente
emitir las medidas cautelares consistentes en lo siguiente:

“…se instruya a quien estime pertinente, a efectos de que se tomen las
medidas y/o acciones pertinentes que salvaguarden la integridad física del
C. CDSH, en el sentido que reciba los medicamentos que requiere y su
estado  de salud  no se vea demeritado; así mismo se tomen las
medidas necesarias para que cuando sea atendido, reciba la atención de
calidad, trato digno y respetuoso por parte del personal médico del
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Instituto de Seguridad Social del estado de Tabasco. Todo ello, con la
finalidad de garantizar al C. CDSH su derecho a la salud y evitar que la situación
se agrave y que otros derechos humanos puedan verse vulnerados…”(sic)

El 19 de abril de 2012, se recibió en esta Comisión Estatal de los Derechos
Humanos, se recibió el informe de ley, rendido por la autoridad presunta
responsable, en donde señala lo siguiente:

“… ISSET Villahermosa, Tabasco, a 17 de Abril de 2013. Oficio Núm.
ISSET/CEMI/DM/0764/2013. M.D. VMMT, DIRECTOR JURÍDICO ISSET. En
atención a su similar con Número DJ/0888/2013, recibido en este Centro
Médico ISSET, el día 16 de Abril del presente año, y a través del cual nos remite
el Oficio CEDH/3V-0569/2013, signado por la tercera visitadora general de la
Comisión Estatal de Derechos Humanos Tabasco, en el que se hace del
conocimiento la queja interpuesta por el C. CDSH; a la vez que nos solicita
atender los puntos que en el mismo se detallan, por lo que oportunamente
manifiesto lo siguiente: En relación al punto primero en el que hacen
referencia a los motivos y fundamentos legales por lo que según el quejoso no
le han sido otorgados los medicamentos, ni retrovirales necesarios para el
tratamiento de su padecimiento; me permito señalar, que el proceso de
adquisición y licitación de medicamentos no es competencia del Centro
Medico ISSET, y que aunque es el caso que en la mayoría de las ocasiones
se planea el abastecimiento de los diversos medicamentos que tentativamente
serán necesarios para cubrir la necesidad del Derechohabiente, sucede que
por la normatividad propia de la materia, dicho procedimiento puede en
ocasiones provocar desabasto de Medicamentos; aunado también a la
precaria situación presupuestaria que ha prevalecido en el Estado y que ha
limitado la operación y eficacia del Sector Salud y de la cual el Centro Medico
ISSET no ha salido librado; sin embargo en la medida que ha sido posible, se
ha procurado en todo momento cumplir con los objetivos y la misión primordial
del Instituto, misma que es salvaguardar la integridad y la Salud de los
Derechohabientes; para el caso que nos ocupa le confirmo que está en
proceso la licitación para reabastecer el Departamento de Farmacia;
Igualmente hago de su conocimiento que de acuerdo al Artículo 24 de la Ley del
ISSET, el cual a la letra señala “Si en cualquier tiempo los recursos del Instituto
no bastaran para cumplir las Obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley,
estas se darán en la proporción que las Posibilidades económicas del mismo
lo permitan, debiendo cumplirlas en su totalidad cuando se encuentre en
condiciones para hacerlo.” Lo anterior, toda vez que como manifesté en líneas
anteriores los recursos del Instituto han limitado la operatividad del mismo.
Atendiendo al planteamiento Segundo, en el que solicitan informe relativo a
las medidas que permitan garantizar la Salud de las personas que presentan
VIH/SIDA, así como para respetar el Derecho de los enfermos al más alto nivel
posible de salud física y mental, el cual comprende, entre otras cosas el
tratamiento de las enfermedades epidémicas, y el Derecho a un nivel de vida
adecuado y a la seguridad Social, el cual garantiza la atención a las necesidades
de las personas en este supuesto o de sus familiares; le expongo lo siguiente;
los pacientes son atendidos en la Clínica



42
Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334

cedhtab@prodigy.net.mx
www.cedhtabasco.org.mx

Privada Las Palmas No. 101
FraccionamientoOropeza
Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS TABASCO
“2013, Centenario Luctuoso de Francisco I. Madero y José María Pino Suárez”

de VIH de este Centro Médico ISSET, dicha unidad Médica fue creada con la
intención de dar atención de Calidad al Derechohabiente y la misma ha sido
supervisada minuciosamente, de tal manera que nos permita estar en
condiciones de garantizar el total respecto a la integridad, los Derechos
Humanos y la Salud de los pacientes, situación por la que puedo afirmar que
si bien es cierto que la situación financiera en algunos momentos ha impedido
cumplir cabalmente la misión para la que fue creado el Instituto, sin que esta
aseveración implique conceder que sea una cuestión voluntaria, los recursos
humanos han sido empleados en su totalidad y con toda la disponibilidad para
la atención de los pacientes, garantizando el respeto hacia sus Derechos
Humanos. Por cuanto hace al señalamiento Tercero de su escrito, le informo
que la acción inmediata que se realizó para garantizar el tratamiento médico y
retroviral de las personas con VIH, en los primeros días de esta Administración
entrante, este Centro Medico ISSET, elaboró un Padrón detallado de todos los
pacientes con VIH que son atendidos en esta Institución, dicho listado debía
informar el tratamiento farmacéutico y retroviral que corresponda a cada uno.
Una vez depurada y concluida la lista de medicamentos prescritos a cada
paciente, se elaboró un total que hizo posible determinar la cantidad exacta de
medicamentos que nos permitirá estar en   condiciones de abastecer
plenamente durante el año en curso, las recetas de cada uno de los
Derechohabientes del supuesto a que se hace referencia en el presente. En
cumplimiento al número cuatro de su similar, me permito anexar a la presente
y remitir, el expediente original del paciente, así como copia fotostática del
mismo, para su debido cotejo y certificación y posterior remisión a la tercera
Visitaduría de la comisión estatal de Derechos Humanos del Estado de Tabasco.
Atendiendo al Quinto planteamiento contenido en su oficio, le hago saber que
en fechas recientes, se han impartido cursos enfocados a la seguridad del
paciente y en los que se motiva al personal a dar atención medica de calidad
al Derechohabiente; igualmente en el mes de Noviembre del año 2009, se
efectuó en este Centro Medico, un taller de trabajo en equipo y liderazgo, el cual
fue impartido por personal de la DGMIG, haciendo también la observación de
que en la Administración pasada, se creó internamente el comité de calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) y el cual ha seguido sesionando en esta
nueva administración, siendo dichas sesiones una vez al mes, incluyendo en la
temática del mismo, todos los asuntos de pacientes que manifiesten
inconformidad con la atención recibida. Igualmente he girado instrucciones al
recién nombrado jefe de Enseñanza y calidad de esta Unidad Hospitalaria, para
que a la brevedad sean impartidas capacitaciones y diplomados que Mantengan
actualizados a todo el equipo Médico humano de este hospital a mi cargo…”(sic).

Derivado de lo anterior, en fecha 24 de abril del 2013, en comparecencia, el
señor CDSH, agraviado dentro del presente expediente, refirió lo siguiente:

“…Siendo las 16:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de conocer
el estado actual que guarda su expediente de queja, se presentó ante la suscrita
el C. CDSH, a quien se le hizo saber el contenido de los informes rendidos por
la autoridad a través del oficio número DJ/0921/2013, de fecha
18 de abril de 2013, signado por el M.D. VMMT, Director Jurídico del Instituto
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de Seguridad Social del Estado de Tabasco, por lo que en uso de la voz el
quejoso manifestó lo siguiente: “…que no estoy de acuerdo con el informe que
rinde la autoridad responsable toda vez que esta situación no es nueva es
decir no es propia de esta administración, desde el año pasado se ha venido
presentando retraso en el abastecimiento de los medicamentos, sin embargo
quiero señalar que esto no es con todos los derechohabientes porque
precisamente hace unos días a un compañero si le surtieron la receta, con los
mismos medicamentos que a mi en farmacia me han dicho que no cuenta con
ella. Que si bien es cierto recibo buen trato por parte de los servidores
públicos que laboran en la Clínica del VIH, también lo es que el medicamento
es de vital importancia para mi salud; incluso el instituto reconoce el
desabasto de medicamentos. Por lo anterior le solicito a esta Comisión Estatal
de Derechos Humanos, investigue los hechos y proceda conforme a derecho”.
Siendo todo lo que manifiesta, por lo que la suscrita en el uso de la voz le
informa que cuenta con un plazo de 15 días naturales para aportar pruebas
necesarias para robustecer su dicho, las cuales pueden testimoniales,
documentales y todas aquellas que no sean contrarias a la moral y al derecho.
Asimismo, se le da a conocer al quejoso, las posibles resoluciones que puede
emitir este Organismo Público, si se acreditan las Violaciones a Derechos
Humanos se emite una recomendación   o en su defecto una propuesta de
conciliación la cual consiste, en tener contacto directo con la autoridad
señalada como responsable y solucionar el problema de inmediato; de la
misma manera si no son acreditados las Violaciones a Derechos Humanos, se
da conclusión al expediente; por lo que el hoy quejoso se da por enterado;
asimismo, se le orienta que con relación a la solicitud de copias es necesarios
que presente escrito ante la oficialía de partes de este organismo para que se
acuerde lo conducente, manifestando el hoy quejoso su conformidad al
respecto, siendo todo lo manifestado…”(sic)

Así también, y de lo señalado por la nota periodística publicada en el diario
“El Heraldo de Tabasco”, de fecha 17 de mayo de 2013, nota en la que se señalan
entre otras cosas, lo siguiente:

“…refiere el C. JCGM, líder de Tabasqueños Unidos por la Diversidad y la Salud
Sexual (Tudyssex), expreso que dicho organismo se encuentra obligado a
entregar los medicamentos a los trabajadores de los gobiernos estatal y
municipal, mismos que en estos momentos andan en la “pepena” buscando la
forma de conseguirlos.
Menciona que se niegan a proporcionar información sobre cuantos decesos se
tiene en la entidad y les ponen “candados” como es que les señalan que lo
soliciten a través del Instituto de Transparencia.
Indico que con respecto al derecho a la salud que marca el artículo cuarto de
la Constitución, en una parte se les discrimina en el Estado en lo referente a la
problemática del VIH SIDA; ya que más de 300 burócratas que viven con VIH
no están recibiendo la atención médica al 100 por  ciento “el médico los
atiende, les expide su receta y al momento de ser surtido el antiretroviral que
va ayudar a inhibir el virus del VIH no le entregan el medicamento porque no
lo tienen en el ISSET” aseguró.
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Que comentó que a la mayoría de las personas que padecen la enfermedad
les dicen que regresen en una semana o dos, o dentro de un mes, situación que
agrava el padecimiento que tienen y que les puede ocasionar la muerte “la
falta del antiretroviral provoca que la persona empiece a crear resistencia y al
entrar a la etapa SIDA le puede causar la muerte…”(sic)

En ese orden de ideas y en seguimiento a lo manifestado por la autoridad
señalada como responsable, previa solicitud de este Organismo Público, en fecha
31 de mayo de 2013, se recibió la información requerida, consistente en la
siguiente documentación:

“…en cumplimiento a su oficio número OFICIO: CEDH/3V-0728/2013 de fecha
mayo 21 del año en curso , mediante el cual nos solicita se le envié
documentación probatoria con lo cual se soporte lo manifestado por este
Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco en el sentido que los
derechohabientes portadores del virus (VIH SIDA) han sido debidamente
atendidos y además se les ha proporcionado la dotación medica antirretroviral
a cada uno; a ese respecto me permito anexar la documentación consistente
en copias fotostáticas debidamente certificadas del oficio número
ISSET/CEM/DM/1057/2013 con anexo del censo de pacientes con padecimiento
de VIH (sida), así como relación de medicamentos surtidos por el área de
farmacia a los pacientes en el periodo comprendido de enero de
2013 a la fecha, soportada por 43 recetas (21 fojas oficio) debidamente
certificadas.
Por ultimo corren agregados al presente libelo los oficios número
DJ/0572/2013 de marzo 8 del año en curso, y DJ/0921/2013 de abril 18 del
año en curso (nueve fojas útiles en total): documentación con los que se acredita
que se han dado no solo los medicamentos para atender el padecimiento de
VIH, sino la atención inmediata  a dichos pacientes, de acuerdo a las
medidas cautelares giradas por esa Comisión Estatal de Derechos Humanos.
Con lo anterior, solicito se tenga a este instituto dando cumplimiento en su
requerimiento.
Sin otro particular, me despido de usted no sin antes enviarle un cordial
saludo…(sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CMI/DM/0545/2013, de
fecha 22 de Marzo de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña:

“…ISSET. Dependencia CENTRO MÉDICO ISSET. Número de Oficio.
ISSET/CMI/DM/0545/2013. Fecha: 22 DE MARZO DE 2013. Expediente:
DIRECCIÓN MEDICA. M.D. VMMT DIRECTOR JURÍDICO ISSET. En
atención a su similar con numero DJ/0694/2013 de fecha 22 de marzo del
presente año, en el cual, nos remite el oficio CEDH/3v-0454/2013, signado por
la Lic. ALE, Tercera Visitadora General de la Comisión Estatal de Derecho
Humanos, relativo al Expediente Número 0118/2013 de la queja interpuesta
por el C. CDSH, en la cual, solicita la medida precautoria o cautelar, por lo que
oportunamente informo lo siguiente: En este momento el departamento de
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farmacia de este centro de especialidades médicas del Isset, cuenta con el
medicamento requerido, para surtir la receta del paciente, quien deberá de
presentarse en la Dirección de este Centro Médico, con la finalidad de actualizar
su receta y posteriormente le sea surtida, en el departamento de farmacia;
encuentro precisar y hacer la aclaración que los medicamentos a los que hace
referencia, serán surtidos de acuerdos a las indicaciones de los Médicos
Especialistas de este Centro Médico. Igualmente reitero que nuestra intención
es tener las condiciones de surtir oportunamente los medicamentos requeridos,
aclarando que también nuestro compromiso, es para todos los
derechohabientes que requieran el servicio Médico y los Medicamentos, cabe
precisar que ante la alta demanda de medicamentos por parte de los
derechohabientes de este instituto, en ocasiones llegan a ser insuficientes las
reservas que se mantienen y considerando que la adquisición de los
medicamentos, no depende directamente del Centro Medico Isset y que los
procedimientos de adquisición de insumos y medicamentos en ocasiones
requiere un cierto periodo, dichas situaciones pueden llegar a ocasionar
desabasto en la farmacia, pero a la medida de nuestras posibilidades,
buscaremos garantizar el puntual y cabal cumplimiento del surtido de
medicamentos…”(sic)

A continuación se reproduce oficio número ISSET/CEMI/DM/0764/2013, de
fecha 17 de Abril de 2013, signado el Dr. SGT, Director del Centro de
Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julián A. Manzur Ocaña:

“…ISSET Villahermosa, Tabasco, a 17 de Abril de 2013. Oficio Núm.
ISSET/CEMI/DM/0764/2013. M.D. VMMT, DIRECTOR JURÍDICO ISSET. En
atención a su similar con Número DJ/0888/2013, recibido en este Centro
Médico ISSET, el día 16 de Abril del presente año, y a través del cual nos remite
el Oficio CEDH/3V-0569/2013, signado por la tercera visitadora general de la
Comisión Estatal de Derechos Humanos Tabasco, en el que se hace del
conocimiento la queja interpuesta por el C. CDSH; a la vez que nos solicita
atender los puntos que en el mismo se detallan, por lo que oportunamente
manifiesto lo siguiente: En relación al punto primero en el que hacen
referencia a los motivos y fundamentos legales por lo que según el quejoso no
le han sido otorgados los medicamentos, ni retrovirales necesarios para el
tratamiento de su padecimiento; me permito señalar, que el proceso de
adquisición y licitación de medicamentos no es competencia del Centro
Medico ISSET, y que aunque es el caso que en la mayoría de las ocasiones
se planea el abastecimiento de los diversos medicamentos que tentativamente
serán necesarios para cubrir la necesidad del Derechohabiente, sucede que
por la normatividad propia de la materia, dicho procedimiento puede en
ocasiones provocar desabasto de Medicamentos; aunado también a la
precaria situación presupuestaria que ha prevalecido en el Estado y que ha
limitado la operación y eficacia del Sector Salud y de la cual el Centro Medico
ISSET no ha salido librado; sin embargo en la medida que ha sido posible, se
ha procurado en todo momento cumplir con los objetivos y la misión primordial
del Instituto, misma que es salvaguardar la integridad y la Salud de los
Derechohabientes; para el caso que nos ocupa le confirmo que está en
proceso la licitación para reabastecer el Departamento de Farmacia;
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Igualmente hago de su conocimiento que de acuerdo al Artículo 24 de la Ley
del ISSET, el cual a la letra señala “Si en cualquier tiempo los recursos del
Instituto no bastaran para cumplir las Obligaciones a su cargo establecidas en
esta Ley, estas se darán en la proporción que las Posibilidades económicas
del mismo lo permitan, debiendo cumplirlas en su totalidad cuando se encuentre
en condiciones para hacerlo.” Lo anterior, toda vez que como manifesté en
líneas anteriores los recursos del Instituto han limitado la operatividad del
mismo. Atendiendo al planteamiento Segundo, en el que solicitan informe
relativo a las medidas que permitan garantizar la Salud de las personas que
presentan VIH/SIDA, así como para respetar el Derecho de los enfermos al más
alto nivel posible de salud física y mental, el cual comprende, entre otras cosas
el tratamiento de las enfermedades epidémicas, y el Derecho a un nivel de
vida adecuado y a la seguridad Social, el cual garantiza la atención a las
necesidades de las personas en este supuesto o de sus familiares; le expongo
lo siguiente; los pacientes son atendidos en la Clínica de VIH de este Centro
Médico ISSET, dicha unidad Médica fue creada con la intención de dar atención
de Calidad al Derechohabiente y la misma ha sido supervisada minuciosamente,
de tal manera que nos permita estar en condiciones de garantizar el total
respecto a la integridad, los Derechos Humanos y la Salud de los pacientes,
situación por la que puedo afirmar que si bien es cierto que la situación
financiera en algunos momentos ha impedido cumplir cabalmente la misión para
la que fue creado el Instituto, sin que esta aseveración implique conceder que
sea una cuestión voluntaria, los recursos humanos han sido empleados en su
totalidad y con toda la disponibilidad para la atención de los pacientes,
garantizando el respeto hacia sus Derechos Humanos. Por cuanto hace al
señalamiento Tercero de su escrito, le informo que la acción inmediata que se
realizó para garantizar el tratamiento médico y retroviral de las personas con
VIH, en los primeros días de esta Administración entrante, este Centro Medico
ISSET, elaboró un Padrón detallado de todos los pacientes con VIH que son
atendidos en esta Institución, dicho listado debía informar el tratamiento
farmacéutico y retroviral que corresponda a cada uno. Una vez depurada y
concluida la lista de medicamentos prescritos a cada paciente, se elaboró un
total que hizo posible determinar la cantidad exacta de medicamentos que nos
permitirá estar en   condiciones de abastecer plenamente durante el año
en curso, las recetas de cada uno de los Derechohabientes del supuesto a que
se hace referencia en el presente. En cumplimiento al número cuatro de su
similar, me permito anexar a la presente y remitir, el expediente original del
paciente, así como copia fotostática del mismo, para su debido cotejo y
certificación y posterior remisión a la tercera Visitaduría de la comisión estatal
de Derechos Humanos del Estado de Tabasco. Atendiendo al Quinto
planteamiento contenido en su oficio, le hago saber que en fechas recientes, se
han impartido cursos enfocados a la seguridad del paciente y en los que se
motiva al personal a dar atención medica de calidad al Derechohabiente;
igualmente en el mes de Noviembre del año 2009, se efectuó en este Centro
Medico, un taller de trabajo en equipo y liderazgo, el cual fue impartido por
personal de la DGMIG, haciendo también la observación de que en la
Administración pasada, se creó internamente el comité de calidad y Seguridad
del Paciente (COCASEP) y el cual ha seguido sesionando en esta nueva
administración, siendo dichas sesiones una vez al mes, incluyendo en la
temática del mismo, todos los asuntos de pacientes que
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manifiesten inconformidad con la atención recibida. Igualmente he girado
instrucciones al recién nombrado jefe de Enseñanza y calidad de esta Unidad
Hospitalaria, para que a la brevedad sean impartidas capacitaciones y
diplomados que Mantengan actualizados a todo el equipo Médico humano de
este hospital a mi cargo…”(sic).

Así también y debido a la gravedad de las violaciones señaladas por los
diversos escritos de queja, el C. CDSH, se mantuvo en constante comunicación con
este Organismo Defensor y Protector de los Derechos Humanos, por lo que en
comparecencia de fecha 03 de junio del 2013, manifestó lo siguiente:

“…Siendo las 09:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de conocer
el estado actual que guarda su expediente de queja, se presentó ante la suscrita
el C. CDSH, a quien se le hizo saber que su expediente se encuentra en
integración, toda vez que aún faltan diligencias por realizar, por lo que en uso
de la voz el quejoso manifestó lo siguiente: “que no estoy tomando el tratamiento
que requiero desde el 27 de abril de 2013, ya que he acudido normalmente a
mis citas, como se puede comprobar en mi carnet, expidiéndome las recetas
correspondientes el medico EB, sin embargo al momento de ir a surtir los
medicamentos en la farmacia me dicen que no lo tienen, por ello fue que me vi
en la necesidad de recurrir al apoyo de este Organismo Público, sin embargo
las gestiones que ha realizado esta Comisión no han servido de nada, toda vez
que a pesar de que el Isset informa que ya tienen el medicamento, cuando yo
acudo a farmacia me dicen que no hay o el problema es que no me lo quieren
proporcionar a mí. Por lo anterior solicito de la intervención de este Organismo
Público protector de los derechos humanos, en razón que desde que no estoy
tomando el tratamiento correctamente mi salud se ha visto afectada, como lo
es hoy que me encuentro con malestares y temo que algo más grave me pueda
suceder.”. Siendo todo lo manifestado. El quejoso hace entrega a la suscrita de
dos copias simples de las recetas del mes de marzo y del mes de mayo, en
donde se puede observar que no se le surte el medicamento completo, para que
sean valoradas al momento de resolver el presente expediente. Hago constar lo
anterior para los efectos legales correspondientes…(sic)

En virtud de lo anterior y con la finalidad de realizar las gestiones necesarias
para lograr que a los agraviados dentro del presente expediente de queja se les
hiciera efectivo su derecho a la salud, en fecha 03 de junio de 2013, personal
autorizado adscrito a este Organismo Público, se constituyó en las instalaciones
que ocupa el Centro de Especialidades Médicas del ISSET, donde se recabo la
siguiente información:

“…Que siendo las 10:00 horas, del día en que se actúa, se presentó en las
instalaciones que ocupa esta Comisión Estatal de Derechos Humanos, el
señor CDSH, quien es quejoso dentro del presente expediente de queja, quien
refirió que aún no le hacen entrega de los medicamentos indicados en la
receta, situación que ha venido causando estragos en su salud, por lo que
solicitó el apoyo de este Organismo Público. Acto seguido, me constituí en las
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Tabasco, con la finalidad de corroborar lo manifestado por el quejoso al decir
que en la farmacia de dicho centro médico no le han proporcionado el
medicamento que requiere, por lo que al estar en dicho lugar, en efecto al exhibir
el quejoso la receta, el encargado de farmacia le refiere que no tienen el
medicamento y que regrese el día viernes. Seguidamente la suscrita solicita
entrevistar al Director del Hospital, sin embargo soy canalizada para ser
atendida por el licenciado MAJ, quien es Jefe del Área Jurídica del Centro
Médico, refiriendo entre otras cosas que efectivamente en el mes de marzo
cuando se recibieron las medidas cautelares emitidas por la Comisión, se
solicitó al área de farmacia apartar los medicamentos al señor CD, quienes
siguieron estas indicaciones, sin embargo como el quejoso no acudió
inmediatamente a recogerlos, al realizar el inventario ya no se pudieron
apartar los, desconoce cuándo estará disponible el medicamento en farmacia,
ya que esa área no se encarga de realizar las acciones pertinentes para tal
efecto, justo en este momento le informan que la compra de los medicamentos
ya fue realizada pero las enviaran hasta la próxima semana, pero que verían
la posibilidad de que le manden al quejoso su medicamento para el día de
mañana, siendo todo lo que manifestó. Agradezco la atención y procedo a
retirarme del lugar. Hago constar lo anterior para los efectos legales
correspondientes…(sic)

De igual manera y en respuesta a la solicitud de información requerida por
esta Comisión Estatal, se recibió la documentación e información respectiva,
refiriendo la autoridad lo siguiente:

“…en relación a su oficio número CEDH/3V-0733/2013 de fecha 22 de mayo del
presente año, derivado del expediente señalado al rubro superior derecho, ante
usted comparezco para dar contestación en los siguientes términos, a los puntos
señalados en su libelo de referencia:
1. En cuanto a este punto.- ya se dio cumplimiento a través del oficio
número ISSSET/DG/0402/2013 de fecha 21 de mayo del año en curso  y
recepcionado con fecha 31 de mayo del mismo año en esa H. C.E.D.H., en el
cual anexamos a dicho oficio la documentación consistente en copias
fotostáticas debidamente certificadas del oficio número
ISSET/CEMI/DM/1057/2013, con anexo del censo de pacientes con
padecimiento de virus “VIH SIDA”, así como la relación de medicamentos
surtidos por el área de farmacia a los pacientes en el periodo comprendido de
enero de 2013 a la presente fecha, constantes de 20 fojas útiles, soportada
además por (43 RECETAS DEBIDAMENTE CERTIFICADAS).
2. En cuanto a este punto.- se ha procurado en todo momento como
objetivo y misión primordial del instituto, salvaguardar la integridad y salud de
los derechohabientes, con estricto respeto a los derechos humanos, en el
caso que nos ocupa de los pacientes antes mencionados portadores de dicho
virus VIH (sida), estos de forma adecuada rápida y eficiente, son atendidos en
la (Clínica VIH SIDA perteneciente al Centro de Especialidades Médicas “Dr.
Julián A. Manzur Ocaña”, misma que fue creada, la cual ha sido supervisada
minuciosamente por Doctores Especialistas de dicho Nosocomio, de tal
manera que nos permita estar en condiciones de garantizar el total respeto a
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la integridad de los derechos humanos y la salud de los pacientes, además los
recursos humanos han sido empleados en su totalidad y   con toda
disponibilidad para la atención de los pacientes con el objetivo primordial de
garantizar el respeto hacia sus derechos humanos.
3. En cuanto a este punto.- si bien es cierto, no somos parte del
“sistema nacional de salud”, la actual administración, a través del Centro de
Especialidades Médicas “Dr. Julián A. Manzur Ocaña” elaboro un padrón
detallado de todos los pacientes con VIH que son atendidos en esta
Institución, dicho listado informa el tratamiento farmacéutico y retroviral que
corresponde a cada uno, con la finalidad de dar cumplimiento al derecho de la
salud.
4. En cuanto a este punto.- he de manifestar que ya se dio cumplimiento
mediante el oficio número ISSET/DG/0402/2013 de fecha 21 de mayo del año
en curso, en el cual se anexa la documentación respectiva.
5. En cuanto a este punto.- en fechas recientes se han impartido cursos
enfocados a la seguridad del paciente en los que se motiva al personal a dar
atención medica de calidad al derechohabiente, se creó además en la
administración pasada en el Centro de Especialidades Médicas “Dr. Julián A.
Manzur Ocaña” el comité interno de calidad y seguridad al paciente (COCASEP)
sesionando cada mes durante esta nueva administración, de igual forma,
se han girado instrucciones precisas al jefe de enseñanzas y calidad, de la
unidad hospitalaria para que a la brevedad posible sean impartidas
capacitaciones que mantengan actualizado a todo el personal médico en Materia
de Derechos Humanos.
Por ultimo esperando haber dado cumplimiento en tiempo y forma a la
colaboración girada por esta Comisión Estatal de Derechos Humanos,
sustentando en lo que prevén los dispositivos 102 apartado B de la
Constitución Federal, en relación con el 52 párrafo tercero de la constitución
local en concordancia con los numerales 3, primer párrafo, 34, 38 y 55 primer
párrafo de la Ley que rige a la Comisión Estatal de Derechos Humanos; y 96
primer párrafo de su reglamento interior respectivo.
Sin otro particular me despido de usted; enviándole un cordial saludo…”(sic)

En seguimiento a la integración del expediente, en fecha 05 de junio de
2013, en comparecencia, el C. CDSH, hizo entrega de las recetas expedidas por
la institución de la que es derechohabiente, mismas que no fueron surtidas en su
totalidad:

“…Siendo las 09:00 horas del día en que se actúa, con la finalidad de conocer
el estado actual que guarda su expediente de queja, se presentó ante la suscrita
el C. CDSH, a quien se le hizo saber que su expediente se encuentra en análisis,
por lo que en uso de la voz el quejoso manifestó lo siguiente: “…que el día lunes
03 de junio del año que transcurre, después de pasar a mi cita con el doctor B,
me indico para mi tratamiento ketorolaco y paracetamol, los cuales tampoco
hubo en farmacia para surtir mi receta, así mismo quiero señalar que tal y
como usted fue testigo del compromiso que  se hizo el personal del Isset
de comunicarse conmigo para la entrega de mi medicamento, hasta el día de
hoy 05 de junio de 2013, no se han comunicado conmigo, de igual forma quiero
hacer entrega del estudio de carga viral que se
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me practico en fecha 05 de abril de 2013, para que sea valorado mi estado de
salud actual, ya que considero que a raíz de la falta de mis medicamentos, mi
salud se ha visto afectada.”. Siendo todo lo manifestado. El quejoso hace
entrega a la suscrita de dos copias simples de las recetas del mes de marzo y
del mes de mayo, en donde se puede observar que no se le surte el
medicamento completo, para que sean valoradas al momento de resolver el
presente expediente. Hago constar lo anterior para los efectos legales
correspondientes…”(sic)

De lo anterior y del seguimiento al presente expediente, en fecha 07 de
junio de 2013, personal de esta Comisión Estatal, se constituyó nuevamente en
las instalaciones que ocupa el Centro de Especialidades Medicas del Isset, con la
finalidad de dar solución inmediata a la situación que presentan los agraviados, tal
y como consta en el acta circunstanciada de misma fecha:

“…Que siendo las 10:30 horas, del día en que se actúa, me constituí en las
instalaciones que ocupa el Centro de Especialidades Médicas del Isset “Dr.
Julián Manzur Ocaña”, precisamente en el área de farmacia, toda vez que con
fecha anterior el personal encargado de dicha área, refirió que los
medicamentos se encontrarían disponibles el día de ayer jueves o el día de hoy,
por lo que al estar en dicho lugar la suscrita y en compañía del señor CDSH,
estando en la ventanilla el quejoso pregunto por el medicamento, señalando
el encargado que aún no cuentan con el medicamento, que lo que le
recomienda a los pacientes es que estén al pendiente, porque no saben
exactamente en qué fecha llegaran. Le agradezco la atención y procedo a
retirarme del lugar. Hago constar lo anterior para los efectos legales
correspondientes…”(sic).

De los Hechos Acreditados

Omitir Suministrar Medicamentos

Los hoy agraviados JCGM, CDSH, Burócratas Estatales y Municipales que viven
con VIH, en esencia se inconforman de la falta de medicamentos en las farmacias
dependientes de la institución de la cual son derechohabientes, coincidiendo al
expresar que a causa de la falta de medicamentos, atribuida a la crisis que
colapso el sistema de salud del estado a mediados del mes de diciembre del año
pasado 2012, no se les ha proporcionado en  su totalidad, los medicamentos
indicados para su tratamiento, razón por la cual su estado de salud se ha ido
deteriorando, lo que, de no atenderse de manera inmediata, podría tener
consecuencias fatales.

Entre otras cosas, el hoy agraviado, el C. CDSH, refirió que de las citas que tiene
programadas para el control de la enfermedad, ha acudido de acuerdo a las
indicaciones; sin embargo, al momento de solicitar los medicamentos, dicha área
les informa que no cuenta con los mismos, por lo que esta situación empieza a
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repercutir en el estado de salud de los agraviados ya que es de vital importancia
que sigan el tratamiento tal y como les sean indicados.

Ahora bien de las aseveraciones realizadas por los agraviados, se puede observar
en la documentación enviada por la Dirección Jurídica de ese Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco,  copias de las recetas médicas de algunos
derechohabientes, sin embargo es evidente que no fueron surtidas en su totalidad,
ya que cuando se realiza la entrega de un medicamento se procede a colocar un
sello con la leyenda “surtido”, siendo que en la mayoría de las copias de las
recetas no aparece este sello.

Aunado a lo anterior y de lo manifestado en comparecencia por los hoy
agraviados, refieren que no es viable que les proporcionen los medicamentos en
partes, toda vez que estos deben ser suministrados en conjunto, por lo que es
necesario que estos sean surtidos en su totalidad para seguir correctamente dicho
tratamiento.

Así mismo, obra en el presente expediente, actas circunstanciadas en las que se
describen las diversas ocasiones en las que servidores públicos adscritos a esta
Comisión Estatal se constituyeron en las instalaciones que ocupa el Centro de
Especialidades Médicas “Julián A. Manzur Ocaña”, con la finalidad de investigar
en relación al abasto de medicamentos con los que cuenta dicha farmacia, sin
embargo al estar en dicho lugar, se pudo comprobar que no cuentan con los
medicamentos que se indican en las recetas expedidas por los médicos adscritos
a ese Instituto de Seguridad Social del Esta do de Tabasco, para ser precisos de
las dos veces que se acudió a la farmacia, en ninguna de ellas pudieron
proporcionar las medicinas requeridas.

Ahora bien en relación a lo anteriormente señalado, tal y como consta en acta
circunstanciada elaborada por personal de este Organismo Público, los
medicamentos no son entregados en la fecha que señala el personal adscrito al
Instituto, ya que constantemente, a través de informes, o de manera personal en
diligencias, refieren que en determinada fecha podrán acudir los derechohabientes
a la farmacia y al acudir nuevamente, de acuerdo a las indicaciones de dicho
personal, les vuelven a decir que se presenten en nueva fecha, derivando esto en
un desgaste económico y físico.

Del análisis realizado a los informes que remite la autoridad, se desprende que en
todo momento señalaron contar con   los recursos humanos y con los
medicamentos necesarios para atender las necesidades de los derechohabientes
portadores del virus, situación que evidentemente es  falsa, de acuerdo a las
investigaciones realizadas por esta Comisión, hechos que no pueden dejar de
observarse, pues no es ajeno a la opinión pública la carente situación en la que se
encuentra actualmente el sistema de salud del estado.
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Si bien es cierto, la autoridad refiere en un primer momento, contar con los
medicamentos que requieren los quejosos, específicamente de los señores JCGM
y CDSH, esto sin atender a los demás pacientes, mismos que no se especifican a
través de los escritos que dieron inicio al presente expediente, también lo es que
se debe ampliar la atención a todos los agraviados, ya que se considera prioritaria
la atención de los mismos de acuerdo a diversos lineamientos.

Por último, cabe mencionar que el personal adscrito a este Organismo Público, en
diversas ocasiones se presentó en las instalaciones que ocupa la multicitada
institución médica, de acuerdo a las indicaciones de los servidores públicos, tanto
de la Dirección General como del mismo Centro Médico, sin que se cumpliera lo
dictado por dichos servidores públicos señalados con anterioridad.

Independientemente de lo ya ilustrado, debe tomarse en cuenta que las omisiones
por parte de los servidores públicos del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco, se han tratado de desvirtuar mediantes los informes rendidos por dicha
autoridad, no obstante el dicho de los quejosos puede considerase como
fehacientemente acreditado, cuando su narrativa se encuentra corroborada y
robustecida por otro medios de convicción como lo está en el presente caso,
criterio que se refuerza con las siguientes tesis emitidas por la Suprema Corte de
Justicia de la Nación:

DERECHO HUMANO A LA SALUD. LA SIMPLE AFIRMACIÓN DE LAS
AUTORIDADES RESPONSABLES SOBRE LA INEXISTENCIA DE LOS ACTOS
EN SU INFORME JUSTIFICADO, RELATIVOS A OTORGAR INCAPACIDADES
Y MEDICAMENTOS, ES INSUFICIENTE PARA REVERTIR LA CARGA DE LA
PRUEBA Y, POR TANTO, DICHA ACTUACIÓN CONTRAVIENE AQUÉL.

El artículo 4o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
coincidentemente, entre otros tratados internacionales, con la Declaración Universal
de los Derechos Humanos y con el Pacto Internacional de Derechos Económicos,
Sociales y Culturales, consagra el derecho humano a la salud, que se traduce en
la obligación del Estado de garantizar el disfrute de servicios de salud y de
asistencia social que satisfaga las necesidades de la población, entendiéndose por
tales servicios, las acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar la  salud de
la persona. Por tanto,  si la quejosa demuestra ante la instancia constitucional,
mediante los documentos relativos que ha presentado un padecimiento de salud
que está siendo atendida en la institución de salud pública correspondiente, y le
atribuye a ésta la negativa de otorgarle las incapacidades y medicamentos
necesarios; entonces la simple afirmación de las autoridades responsables sobre la
inexistencia de esos actos en su informe justificado, es insuficiente para revertir la
carga probatoria, ya que no se trata de una negativa lisa y llana, sino que conlleva
implícito un hecho positivo consistente en la prestación adecuada y eficiente del
servicio médico, pues por estar de por medio
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el irreductible derecho humano a la salud del derechohabiente, la discrecionalidad
en la prescripción de incapacidades y medicamentos a ella, no puede convertirse
en una arbitrariedad libre de control de constitucionalidad. En tal virtud, si las citadas
autoridades no esclarecen y justifican la constitucionalidad de la negativa que se les
atribuye, no obstante que tienen a su alcance los medios documentales adecuados
para ello, su actuación contraviene el referido derecho humano a la salud.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO
Amparo en revisión 190/2012. Martha Beatriz Hernández Ibarra. 21 de junio de 2012. Unanimidad
de votos. Ponente: José Elías Gallegos Benítez. Secretaria: Zarahí Escobar Acosta.

[TA]; 10a. Época; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XIII, Octubre de 2012, Tomo 4; Pág. 2467

RESPONSABILIDAD CIVIL SUBJETIVA MÉDICO-SANITARIA. SE
ACTUALIZA POR DAÑOS ORIGINADOS A UN PACIENTE POR EL SUMINISTRO
NEGLIGENTE DE MEDICAMENTOS.

La responsabilidad civil subjetiva implica culpa o negligencia en la realización
del daño, es decir, que el autor del hecho dañoso lo cometió con culpa
(intencionalmente  o por imprudencia). Así, para responsabilizar al personal
médico-sanitario por los daños ocasionados a un paciente por el suministro
negligente de medicamentos, se debe probar el elemento subjetivo de la conducta,
esto es, que la administración de éstos se realizó con infracción a las técnicas
médicas o científicas previstas en la lex artis ad hoc. Sin embargo, conforme a los
principios de proximidad y facilidad probatoria, debe exigirse a los profesionales
médicos y/o a las instituciones sanitarias la carga de probar que su conducta fue
diligente, debido a la dificultad que representa para la víctima justificar la culpa del
médico u hospital y porque existe la presunción de que los daños ocasionados por
el suministro de medicamentos fueron originados por un actuar negligente.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO
Amparo directo 102/2012. Sociedad de  Beneficencia Española, Institución de  Asistencia

Privada. 15 de marzo de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Sara  Judith Montalvo Trejo.
Secretario: Guillermo Bravo Bustamante.

[TA]; 10a. Época; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro VIII, Mayo de 2012, Tomo 2; Pág. 2102

SALUD. EL DERECHO A SU PROTECCIÓN, QUE COMO GARANTÍA
INDIVIDUAL CONSAGRA EL ARTÍCULO 4o. CONSTITUCIONAL,
COMPRENDE LA RECEPCIÓN DE MEDICAMENTOS BÁSICOS PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS ENFERMEDADES Y SU SUMINISTRO POR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE PRESTAN LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS.

La Ley General de Salud, reglamentaria del derecho a la protección de la salud
que consagra el artículo 4o., párrafo cuarto de la Carta Magna, establece en sus
artículos 2o., 23, 24, fracción I, 27, fracciones III y VIII, 28, 29 y 33, fracción II, que
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el derecho a la protección de la salud tiene, entre otras finalidades, el disfrute de
servicios de salud y de asistencia social que satisfaga las necesidades de la
población; que por servicios de salud se entienden las acciones dirigidas a proteger,
promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad; que los servicios
de salud se clasifican en tres tipos: de atención médica, de salud pública y de
asistencia social; que son servicios básicos de salud, entre otros, los consistentes
en: a) la atención médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de
rehabilitación, incluyendo la atención de urgencias, definiéndose a las actividades
curativas como aquellas que tienen como fin efectuar un diagnóstico temprano
y proporcionar tratamiento oportuno; y b) la disponibilidad de medicamentos y otros
insumos esenciales para la salud para cuyo efecto habrá un cuadro básico de
insumos del sector salud. Deriva de lo anterior, que se encuentra reconocido en la
Ley General de Salud, reglamentaria del derecho a la protección de la salud, el que
tal garantía comprende la recepción de los medicamentos básicos para el
tratamiento de una enfermedad, como parte integrante del servicio básico de salud
consistente en la atención médica, que en su actividad curativa significa el
proporcionar un tratamiento oportuno al enfermo, lo que incluye, desde luego, la
aplicación de los medicamentos básicos correspondientes conforme al cuadro
básico de insumos del sector salud, sin que obste a lo anterior el que los
medicamentos  sean recientemente descubiertos  y que existan otras
enfermedades que merezcan igual o mayor atención por parte del sector salud, pues
éstas son cuestiones ajenas al derecho del individuo de recibir los medicamentos
básicos para el tratamiento de su enfermedad, como parte integrante del derecho a
la protección de la salud que se encuentra consagrado como garantía individual, y
del deber de proporcionarlos por parte de las dependencias y entidades que prestan
los servicios respectivos.

PLENO
Amparo en revisión 2231/97. José Luis Castro Ramírez. 25 de octubre de 1999. Unanimidad de
siete votos. Ausentes: Mariano Azuela Güitrón, Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, Humberto Román
Palacios y Juan N. Silva Meza. Ponente: Mariano Azuela Güitrón; en su ausencia hizo suyo el
proyecto Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Lourdes Ferrer Mac Gregor Poisot.
El Tribunal Pleno, en su sesión privada celebrada hoy veintinueve de febrero en curso, aprobó, con
el número XIX/2000, la tesis aislada que antecede; y determinó que la votación no es idónea para
integrar tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a veintinueve de febrero de dos mil.
[TA]; 9a. Época; Pleno; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XI, Marzo de 2000; Pág. 112

Omitir proporcionar medicamento a los enfermos de SIDA o Seropositivo

Ahora bien, en atención a lo señalado por las normas oficiales mexicanas
relacionadas con la atención y vigilancia a enfermedades epidemiológicas, es que
se entra al estudio específico de las  consecuencias derivadas de la falta de
tratamiento del VIH y/o SIDA, toda vez que cuando se trata del tratamiento del
VIH, el tomar la medicación tal y como se indica, cobra un nuevo significado.



55
Tels/Fax: (993) 3-15-35-45, 3-15-34-67 y 01 800 000 2334

cedhtab@prodigy.net.mx
www.cedhtabasco.org.mx

Privada Las Palmas No. 101
FraccionamientoOropeza
Villahermosa, Tabasco. C.P. 86030

COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS TABASCO
“2013, Centenario Luctuoso de Francisco I. Madero y José María Pino Suárez”

Es por lo anterior que de las constancias que obran dentro del expediente de
queja y de las investigaciones realizadas por esta Comisión Estatal de Derechos
Humanos, se puede observar que debido a la falta de tratamiento adecuado los
quejosos han presentado diversos problemas tanto físicos como psicológicos, tan
es así que de acuerdo a la valoración médica practicada al señor  CDSH, se
determinó lo siguiente:

“…EL AUMENTO DE LOS LINFOCITOS LAS CÉLULAS CD4 Y CD8 SON
LINFOCITOS QUE PRESENTAN EN SU SUPERFICIE UNOS
MARCADORES CONOCIDOS COMO CD4 Y CD8. AMBOS TIPOS DE
CÉLULAS FORMAN PARTE DE UNA CLASE DE GLÓBULOS BLANCOS
QUE SE ENCARGAN DE LUCHAR CONTRA  LAS INFECCIONES Y
JUEGAN UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN LA FUNCIÓN DEL SISTEMA
INMUNITARIO. RAZON POR LA CUAL ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE
EL C. CLAUDIO DAVID SANCHEZ HERNÁNDEZ CUENTE CON EL
ESQUEMA COMPLETO DE MEDICAMENTOS INDICADOS POR MEDICO
TRATANTE (INFECTOLOGO) PARA MANTENER UNA ADECUADA
CALIDAD DE VIDA Y EVITAR QUE LA INFECCION POR VIH AVANCE Y SEA
COMPROMETIDA SU VIDA. De acuerdo a lo observado durante la
exploración física al C. CLAUDIO DAVID SANCHEZ HERNANDEZ.
RECOMIENDO A LA BREVEDAD LE SEA PROPORCIONADO EN SU
TOTALIDAD EL TRATAMIENTO COMPLETO INDICADO POR MEDICO
TRATANTE (INFECTOLOGO)…”

De igual manera del estudio de fecha 05 de abril de 2013, “prueba especial, carga
viral”, practicado por el laboratorio de análisis clínicos “Bioclilab”, del que se
desprende, según la lectura de la médico adscrita a este Organismo Público, que
efectivamente el quejoso presenta un deterioro en su salud.

Tal y como se puede observar derivado de las investigaciones realizadas por este
Organismo Público, a través de las cuales se llega a la convicción de la existencia
de violaciones a derechos humanos, omisiones graves por parte de la autoridad
señalada como responsable, toda vez que al no proporcionar la atención debida a
los agraviados, nos encontramos frente a la posibilidad de que pudiera tener como
consecuencia la realización de violaciones a derechos humanos de imposible
reparación.

Es por ello, que tal y como se puede apreciar de los resultados, tanto de los
practicados en laboratorio particular, como por el médico adscrito a esta Comisión
Estatal, se pudo determinar el deterioro físico que presenta actualmente el C.
CDSH, quejoso dentro del presente expediente,  situación que viene  a  ser la
consecuencia más importante de la omisión de proporcionar el tratamiento
adecuado.

Es importante precisar que en cuanto a la atención del VIH y/o SIDA, el que sea
exactamente aplicada como debe ser, de ello depende que se cumplan los
principales objetivos, tales como aumentar la esperanza de vida del paciente y su
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calidad de vida, evitar que el VIH progrese al reducir la carga viral a niveles
indetectables, devolver el sistema inmunitario a su estado normal y mantenerlo así
y reducir el riesgo de transmisión del VIH a otras personas.

En la actualidad existen más de 25 fármacos antirretrovirales para ayudar a las
personas con VIH a desarrollar una vida más larga y más sana. Normalmente se
toma una combinación de fármacos antirretrovirales para el VIH, lo que se conoce
como terapia antirretroviral de gran actividad (TARGA).

De las situaciones descritas con anterioridad, y con base en el entendido de que
ningún derecho humanos es más importante que otro, se puede concluir, que de
no solucionar dicha situación pone en peligro la plena realización del proyecto de
vida que tiene como condición la temporalidad, pues en el presente decidimos lo
que proyectamos ser en el instante inmediato, en el futuro, condicionados por el
pasado, por ello la importancia de que el Estado vele por el  cumplimiento a
conciencia de los derechos humanos, en este caso, el derecho a la salud.

De los Derechos Vulnerados

Los datos y evidencias argumentados en párrafos precedentes, generan a este
Organismo Público, la plena convicción de que Servidores Públicos del Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco, vulneraron los derechos humanos de los
señores JCGM, CDSH, Burócratas Estatales y Municipales que viven con VIH, que
puede clasificarse como violaciones al Derecho a la Protección de la Salud, en su
modalidad de

Omitir Suministrar Medicamentos y Omitir proporcionar medicamento a los
enfermos de SIDA o Seropositivo.

Para lograr el cumplimiento de los derechos humanos en relación con el
VIH/SIDA, se impone a los Estados la obligación de crear las condiciones
necesarias para ello mediante medidas legislativas, políticas, económicas,
sociales y otras. Esta obligación incluye la garantía del libre y pleno ejercicio de
los derechos reconocidos en la Convención Americana de Derechos Humanos, el
deber de respetar esos derechos y libertades, según lo ha establecido la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y la obligación
de no cometer violaciones a esos derechos, ya sea por acción o por omisión.

En el ámbito internacional, existen una serie de instrumentos de derechos humanos en los
que se establecen los derechos fundamentales de todas las personas y, particularmente,
de las personas en relación con el VIH/SIDA. Entre estos derechos se encuentran el
derecho a la seguridad social, A la salud y al bienestar; a la alimentación, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios, a la intimidad y   a la
confidencialidad, entre otros.
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Por otro lado, el derecho a la salud se constituye también en un derecho fundamental de
las personas que viven con VIH/SIDA. Este derecho se encuentra ampliamente
reconocido en instrumentos internacionales ratificados por todos los países
centroamericanos; el artículo 12 del Pacto Internacional de Derechos Económicos,
Sociales y Culturales señala:

“…Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del más alto nivel posible de salud física y mental”. Entre
las medidas que los Estados deberán adoptar  a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho figuran, entre otras, la prevención y el tratamiento
de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra índole, y
la lucha contra ellas; y la creación de condiciones que aseguren a todos
asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad…”(sic).

En consecuencia, los hechos descritos vulneran el derecho a la salud de los
agraviados, que además se encuentran consagrados en diversos tratados
internacionales firmados y ratificados por México, que constituyen norma vigente
en nuestro país, dentro de los que destacan los artículos 10 del Protocolo
adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Económico, Sociales y Culturales, que en términos generales se refiere
a que todos los seres humanos tienen derecho a la salud, entendido como el disfrute
del mas alto nivel de bienestar físico, mental y social, así como lo referente al artículo
3 del mismo protocolo que señala entre otras cosas que todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos, sin distinción alguna, incluida la
condición de salud, la cual al no ser respetada constituye una ofensa a la dignidad
humana.

De igual manera y adaptado a la legislación nacional, se hace la observación de
conformidad con la ley General de Salud, que a la letra señala en su artículo 27:

“…Para los efectos del derecho a la protección de la salud, se consideran
servicios básicos de salud los referentes a: …
VIII. La disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales para
la salud…”

En ese sentido, se advierte que la actuación del instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco, al omitir observar los procedimientos relacionados con la
atención a pacientes, especialmente a los pacientes con VIH y/o SIDA, derivado
de la falta de medicamentos, poniendo en riesgo la integridad física de los
mismos, fue evidentemente, violatoria de derechos humanos.

Así también y de acuerdo a los lineamientos establecidos por la propia Ley del
Instituto de Seguridad Social del Estado, en cuanto a la Dirección de prestaciones
médicas, que para el caso que nos ocupa, refiere en su artículo 23:

“…Corresponde a la Dirección de Prestaciones Médicas las siguientes
atribuciones: I. Acordar con el Director General todo lo relacionado con la
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prestación de los servicios médicos directos o subrogados, de acuerdo con los
lineamientos y normatividades aplicables; II. Administrar los servicios médicos
de primer, segundo y tercer nivel de atención a los derechohabientes del
Instituto, en los municipios del Estado; III. Proporcionar los servicios médicos
que deban otorgarse a los derechohabientes, en los términos previstos por la
Ley, el Modelo Integral de Atención a la Salud (MIAS), y las disposiciones
reglamentarias aplicables; IV. Establecer la normatividad que deban aplicarse
para la subrogación de servicios médicos, medicamentos, servicios auxiliares de
diagnóstico y tratamiento, en los casos que se requiera; V. Vigilar que la calidad
de los  servicios médicos subrogados no sean inferiores  a la de aquellos
que presta directamente el Instituto; VI. Coordinar los servicios médicos
institucionales, con los programas  y acciones de salud nacional, regional,
estatal y municipal; VII. Supervisar y evaluar los servicios médicos en los
diferentes municipios, para asegurarse de que éstos se estén prestando
conforme a lo convenido, además de ser correctamente controlados; VIII.
Coordinar los procesos normativos del área médica, a efecto de emitir las
normas institucionales relativas a vigilancia epidemiológica, medicina
preventiva, salud reproductiva, salud materno infantil, educación médica
investigación médica, salud y seguridad en el trabajo, fomento a la salud y
prestación de los servicios médicos en sus tres niveles de atención; IX.
Administrar y supervisar la subrogación de servicios médicos, medicamentos y
estudios de laboratorio; X. Administra los recursos humanos en materia de salud
de Instituto, con el fin de integrar los comités y comisiones necesarios para
supervisar el buen funcionamiento de las áreas médicas, y que éstas cumplan
sus obligaciones en forma institucional y profesional con calidad y calidez en
busca de la excelencia; XVII. Proponer y supervisar la actualización del cuadro
básico de medicamentos, con una periodicidad por lo menos de un año; XVIII.
Proponer la implantación de nuevas técnicas que favorezcan la atención médica
de excelencia; y XIX. Vigilar la correcta aplicación y distribución de las recetas
médicas, de acuerdo a las especificaciones del cuadro básico de medicamentos
establecido en las unidades médicas del Instituto y las áreas subrogadas en los
municipios…”

DE LAS UNIDADES DE MEDICINA FAMILIAR Y EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES MÉDICAS “DR. JULIÁN MANZUR OCAÑA “…24.Las
Unidades de Medicina Familiar tendrán las siguientes funciones: I.
Proporcionar los servicios médicos a través de su propio personal e
instalaciones, o en caso, a través del establecimiento de convenios con otros
organismos o instituciones; II. Ser la entrada al proceso de atención médica
que proporciona el Instituto, a través del médico familiar; VI. Manejar de
acuerdo a la normatividad y a través del médico responsable, el recetario
médico para la expedición de los fármacos que requiera el derechohabiente,
apegándose al cuadro básico institucional de medicamentos existentes; XI.
Proporcionar servicios de hospitalización en las unidades hospitalarias del
Instituto y clínicas subrogadas, a los derechohabientes y beneficiarios que lo
ameriten, según el cuadro clínico, diagnóstico o tratamiento que resulte de la
valoración del médico responsable; XV. Expedir incapacidades o licencias
médicas a los servidores públicos o asegurados del Instituto, con base en las
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valoraciones y dictámenes del personal médico del mismo. El médico que
expida una incapacidad o licencia médica injustificadamente, mal requisitada y
sin ser asentada en el expediente clínico, será sancionado en términos de las
disposiciones legales aplicables al caso; XVI. Proporcionar al paciente o a sus
familiares, a través del médico responsable, la información completa sobre el
diagnóstico, pronóstico y tratamiento correspondiente; XVII. Ser responsable
en forma directa e individual el personal médico y paramédico del Instituto, sobre
los diagnósticos, tratamientos y manejo de los pacientes que atienda durante al
desempeño de sus labores. El Instituto será corresponsable con dicho personal,
en los casos imputables al mismo; y XVIII. Las demás que determinen las
disposiciones legales aplicables, así como las que le encomiende el Director de
Prestaciones Médicas y el Director General.

Uno de los principales rasgos positivos de las legislaciones sobre VIH/SIDA, es su
claro énfasis en los derechos humanos. Al elaborar las leyes, sus redactores
tuvieron conciencia sobre la importancia del enfoque de derechos, el cual queda
expresado a lo largo de las mismas. Dicho enfoque se basa en el reconocimiento
de los derechos humanos de las personas en relación con el VIH/SIDA que incluyen,
entre otros, el derecho a la vida, a la salud, a la libertad, a la confidencialidad, a la
información, a la educación, al trabajo, a la no-discriminación y a la igualdad.

De la Reparación

Los derechos humanos, son todas aquellas condiciones esenciales que le dan
forma a la integridad de la persona, consecuentemente, la protección y defensa de
estos derechos, tiene como finalidad preservarlos, restituirlos y tomar medidas
preventivas y correctivas para cumplir con dicho propósito.

La recomendación es la materialización de esa labor de protección y defensa de
derechos humanos, por lo cual, esta debe de ir encaminada a hacer evidente las
faltas y omisiones de la autoridad que se señale como responsable, buscando la
reparación del daño ocasionado a favor del agraviado, así como, garantizar a la
sociedad que tales actos no sigan repitiéndose, a través de la sanción de dichas
conductas indebidas.

Frente a la Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos, el Estado
mexicano tiene la obligación de promoverlos, respetarlos, protegerlos y
garantizarlos; promover quiere decir que se tiene la obligación de hacer conocer
los derechos; respetar, significa que se está obligado a no violarlos; proteger, que
se está obligado a evitar que otros los violen; y garantizar, quiere decir materializar
estos derechos.

El análisis de la reparación del daño lleva a distinguir a la víctima desde dos ángulos,
ya que puede serlo tanto de la acción u omisión de un agente de poder,
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en este sentido la consolidación de un Estado democrático de derecho, exige que
al hablar de la víctima se hable de la reparación del daño, lo que a su vez implica
hablar del reconocimiento y ejercicio pleno de sus derechos humanos.

Es por ello que la reparación por violaciones a derechos humanos es el
resarcimiento o compensación a la víctima en los derechos que le fueron vulnerados
por actos cometidos en su agravio por el Estado, en este caso los agraviados tienen
derecho a que se adopten medidas que garanticen la no repetición de los hechos
violatorios, así como los tendientes a reparar el daño ocasionado.

La reparación tiene que realizarse dentro de la normatividad de las leyes mexicanas
y de aquellos tratados de los que el Estado es parte, toda vez que ha quedado
demostrada la participación y responsabilidad de la autoridad señalada como
responsable, al no cumplir con lo que prevé el artículo 1 y 4 de nuestra Carta
Magna, de la Declaración de la Cumbre de París sobre el SIDA, del 1 de Diciembre
de 1994, siendo México Estado parte en dicha declaración, que en su artículo III a
letra dice lo siguiente:

“…III. Nos comprometemos en nuestras políticas nacionales a proteger y
promover, mediante el entorno jurídico y social, los derechos de las personas,
en particular de la que viven con el VIH/SIDA o están más expuestas a la
infección; integrar plenamente a las organizaciones no gubernamentales, a los
movimientos asociativos y a las personas que viven con el VIH/SIDA, en la
acción emprendida por los poderes públicos; asegurar que las personas que
viven con el VIH/SIDA gocen de igual protección ante la ley en lo que respecta
al acceso a la atención sanitaria, al empleo, a la educación, a la libertad de
circulación, a la vivienda y a la protección social; adoptar , para la prevención
del VIH/SIDA, un conjunto de disposiciones prioritarias, que comprenden:

 La promoción y el acceso a diversos medios y métodos de prevención
culturalmente aceptables, incluidos los preservativos y el tratamiento de las
enfermedades de transmisión sexual;

 La promoción entre los jóvenes, en particular en el medio escolar y
extraescolar, de una educación apropiada para la prevención , que favorezca
la igualdad entre los sexos e incluya la educación sexual;

 El mejoramiento de la situación, la educación y las condiciones de vida de la
mujer;

 La realización, en colaboración con los interesados, de actividades específicas
para reducir los riesgos entre las poblaciones más vulnerables, por ejemplo,
los grupos de alto riesgo de transmisión sexual y las poblaciones migrantes;

 La seguridad de las transfusiones y de los productos sanguíneos;
 El fortalecimiento de la atención primaria de salud como base  de la

prevención y de la asistencia médica y la integración en ella de la lucha
contra el VIH/SIDA para asegurar un acceso equitativo a esa atención; y

 La facilitación de los recursos necesarios para combatir mejor la pandemia, en
particular asegurando un apoyo suficiente a las personas con el VIH/SIDA, a
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las organizaciones no gubernamentales y a los movimientos asociativos que
trabajan con las poblaciones vulnerables…”

En este sentido está claro que existió responsabilidad por parte de los
servidores públicos del Instituto de Seguridad Social, toda vez que en su calidad
de servidores públicos incurrieron en responsabilidad, por el   incumplimiento de
una obligación, lo cual trae aparejada la imposición de una sanción; de esta forma
la responsabilidad permite determinar quién debe responder del cumplimiento o
incumplimiento mencionados, constituyéndose, por así decirlo, en una obligación de
segundo grado que aparece cuando no se cumple con la primera, esto es cuando
se comete un hecho ilícito. Por lo que lo efectuado por servidores públicos; en su
carácter como tal, caben en lo señalados en los numerales 66, 67 fracción III y 71
de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Tabasco; 2 y 46 de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos; infringiendo lo estipulado
en las fracciones I, V y XXI del artículo 47 de la Ley en comento, pues está claro
que todo servidor público debe regirse por principios como legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, mismas que a la letra señalan:

“…Articulo 66.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este
título, se reputarán como servidores públicos a los representantes de elección
popular, a los miembros del Poder Judicial, a los funcionarios y empleados, y,
en general a toda persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión, de
cualquier naturaleza en cualquiera de los Poderes del Estado y en la
Administración Pública Municipal, los que serán responsables por actos u
omisiones en que incurran en el desempeño de sus respectivas funciones...
Articulo 67.- “...La Legislatura del Estado, expedirá la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Públicos y las demás normas
conducentes a sancionar a quienes, teniendo este carácter incurran en
responsabilidad de acuerdo con las siguientes prevenciones: ...” “...III.- Se
aplicarán sanciones administrativas a los servidores públicos por aquellos
actos y eficiencia que deban observar en el desempeño de sus empleos,
cargos o comisiones...”
Artículo 71.- “...Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los
servidores públicos determinarán sus obligaciones a fin de salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeño de
sus funciones, empleos, cargos y comisiones, las sanciones aplicables por los
actos u omisiones en que incurran, así como los procedimientos y las
autoridades para aplicarlas...”

Sirve de apoyo a lo antes expuesto, los siguientes criterios jurisprudenciales
emitidos por la H. Suprema Corte de Justicia en el Estado, mismos que a la letra
dicen:

SERVIDORES PÚBLICOS. SU RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
SURGE COMO CONSECUENCIA DE LOS ACTOS U OMISIONES PREVISTOS
EN LA LEGISLACIÓN QUE RIGE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO Y

SU RELACIÓN CON EL ESTADO.
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La responsabilidad administrativa de los servidores públicos surge como
consecuencia de los actos u omisiones -que se definan ya sea por la propia
legislación bajo la cual se expidió el nombramiento del funcionario, la ley que rige
el acto que se investigó, o bien, por las que se contemplan en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Públicos- pues, de no considerarse así,
bastaría que el ordenamiento jurídico respectivo no previera las obligaciones o
deberes que a cada funcionario le corresponden, para dejar impunes prácticas
contrarias a la legalidad, honradez, imparcialidad, economía y eficacia que
orientan a la administración pública y que garantizan el buen servicio público, bajo
el principio unitario de coherencia entre la actuación de los servidores públicos y
los valores constitucionales conducentes,  sobre la base de un correlato de
deberes generales y la exigibilidad activa de su responsabilidad. Tan es así que la
propia Constitución Federal, en su artículo 109, fracción III, párrafo primero, dispone
que se aplicarán sanciones administrativas a los servidores públicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempeño de sus empleos, cargos o comisiones,  lo que
constriñe a todo servidor público a acatar y observar el contexto general de
disposiciones legales que normen y orienten su conducta, a fin de salvaguardar
los principios que la propia Ley Fundamental estatuye como pilar del Estado de
derecho, pues la apreciación de faltas implica constatar la conducta con las normas
propias o estatutos que rigen la prestación del servicio público y la relación laboral
y administrativa entre el servidor público y el Estado.

Registro No. 184396 Localización: Novena Época Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta
XVII, Abril de 2003 Página: 1030 Tesis: I.4o.A. J/22 Jurisprudencia Materia(s):
Administrativa

PRESCRIPCION DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. DEBE
CONSIDERARSE LA GRAVEDAD DEL ACTO IMPUTADO AL SERVIDOR

PÚBLICO PARA ESTABLECERLA.

El último párrafo del artículo 114 constitucional, dispone: "... la ley señalara los
casos de prescripción de la responsabilidad administrativa tomando en cuenta la
naturaleza y consecuencia de los actos y omisiones a que hace referencia la
fracción III del artículo 109. Cuando dichos actos u omisiones fuesen graves los
plazos de prescripción no serán inferiores a tres años." ahora bien, la gravedad a
que alude el precepto en cita se refiere a la importancia que reviste el incumplimiento
de las disposiciones que en el ejercicio de sus funciones el servidor público
debe observar y que no siempre implicar un beneficio o daño económico, como en
el caso en que un representante social exceda el término constitucional para
consignar a los presuntos responsables de una conducta delictiva, comportamiento
que implica violación a los derechos humanos, y que debe considerarse grave para
el efecto de imponer la sanción correspondiente, al
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servidor público, debiendo entonces contarse el termino de tres años previsto,
tanto en aquel artículo, como en la fracción II del artículo 78 de la ley federal de
responsabilidades de los servidores públicos, para que opere la prescripción de la
responsabilidad.

Cuarto Tribunal Colegiado en materia administrativa del primer circuito.
Revisión fiscal 154/95. Director general jurídico de la Procuraduría general de la

república. (Rafael quintanilla Cedillo). 8 de marzo de 1995. Unanimidad de votos.
Ponente: Hilario Bárcenas Chávez. Secretario: Emilio Hassey Domínguez.

Semanario judicial de la federación y su gaceta, novena época, tomo I, junio de 1995,
p. 500.

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS AL
SERVICIO DEL ESTADO

Artículo 2.- Son sujetos de esta Ley, los servidores públicos mencionados
en el párrafo primero del artículo 66 Constitucional y en el párrafo primero del
artículo 68 y todas aquellas personas que manejen o apliquen recursos
económicos de carácter público.”

Artículo 46.- Incurren en responsabilidad administrativa los servidores
públicos a que se refiere el artículo 2º de esta Ley.”

Artículo 47.- Todo servidor público tendrá las siguientes obligaciones, para
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben ser observadas en el desempeño de su empleo, cargo o comisión y
cuyo incumplimiento dará lugar al procedimiento y a las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales. I. Cumplir con la
máxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omisión que cause la suspensión  o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisión; V. Observar
buena conducta, en su empleo, cargo o comisión, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relación con
motivo de este;

VI. Observar en la dirección de sus inferiores jerárquicos las debidas
reglas del trato y abstenerse de incurrir en agravio, desviación o abuso de
autoridad; XXI. Abstenerse de cualquier conducta que implique
incumplimiento de cualquier disposición jurídica relacionada con el servicio
público;

Sirve de apoyo a lo antes expuesto, los siguientes criterios jurisprudenciales
emitidos por la H. Suprema Corte de Justicia de la Nación, mismos que a la letra
dicen:

“RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS. SUS MODALIDADES
DE ACUERDO CON EL TITULO CUARTO CONSTITUCIONAL.- De acuerdo con
lo dispuesto por los artículo 108 al 114 de la Constitución Federal, el sistema de
responsabilidades de los servidores públicos se conforma por cuatro vertientes:
A).- La responsabilidad política para ciertas categorías de servidores públicos de
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alto rango, por la comisión de actos u omisiones que redunden en perjuicio de los
intereses públicos fundamentales o de su buen despacho; B).- La responsabilidad
penal para los servidores Públicos que incurran en delito; C).- La responsabilidad
administrativa para los que falten a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia de la función pública, y D).- La responsabilidad civil para los servidores
público que con su actuación ilícita causen daños patrimoniales. Por lo demás, el
sistema descansa en un principio de autonomía, conforme al cual para cada tipo
de responsabilidad se instituyen órganos, procedimientos, supuesto y sanciones
propias aunque alguna de éstas coincidan desde el punto de vista material, como
ocurre tratándose de las sanciones económicas aplicables tanto a la
responsabilidad política,  a la administrativa o penal así como la inhabilitación
prevista para las dos primeras, de modo que un servidor público puede ser sujeto
de varias responsabilidades y, por lo mismo, susceptible de ser sancionado en
diferentes vías y con distintas sanciones.”

Amparo en revisión 237/94. Federico Vera Copca y otro. 23 de octubre de
1995.  Unanimidad de once votos. Ponente:  Juan Díaz  Romero. Secretaria:
Adriana Campuzano de Ortiz.

El Tribunal Pleno, en su sesión privada celebrada el quince de abril en curso,
aprobó con el número LX/1996 la tesis que antecede; y determinó que la votación
es idónea para integrar tesis de Jurisprudencia. México, Distrito Federal, a quince
de abril de mil novecientos noventa y seis. Novena Época. Instancia: Pleno.
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y en su gaceta. Tomo: III, Abril de
1996. Tesis: P. LX/96. Página: 128.

Así mismo, hago de su conocimiento que de conformidad con las reformas en
materia de derechos Humanos, realizadas a la Constitución Federal, mismas que
fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federación con fecha 10 de junio de
2011, mediante el cual se modificaron el segundo y tercer párrafo del apartado B
del artículo 102   y en la   Constitución local, se reformó el artículo 4 TER del
capítulo III, publicada en el Periódico Oficial en fecha 26 de septiembre de 2012
mediante suplemento 7310 C, en el cual se establece que todo servidor público está
obligado a responder oportunamente las recomendaciones que le presente la
Comisión Estatal de los Derechos Humanos, y cuando estas no sean aceptadas o
cumplidas por las autoridades o servidores públicos, éstos deberán fundar, motivar
y hacer pública su negativa; además, el Congreso del Estado, o en sus recesos la
Comisión Permanente, en los términos que disponga la ley secundaria, podrá
llamar, a solicitud de la comisión orgánica competente, a las autoridades o
servidores públicos responsables para que comparezcan ante ésta, a efecto de
que expliquen el motivo de su negativa, mismas que a continuación se señalan:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Artículo 102.B… ”El Congreso de la Unión y las legislaturas de las
entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias,
establecerán organismos de protección de los derechos humanos que ampara
el orden jurídico mexicano, los que conocerán de quejas en contra de actos u
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omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor público, con excepción de los del Poder Judicial de la Federación,
que violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el párrafo anterior, formularán
recomendaciones públicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas. Todo servidor público está obligado a responder las
recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las
recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores públicos, éstos deberán fundar, motivar y hacer pública
su negativa; además, la Cámara de Senadores o en sus recesos la Comisión
Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, según corresponda,
podrán llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores
públicos responsables para que comparezcan ante dichos órganos
legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa…”(sic).

CONSTITUCIÓN POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE TABASCO

Artículo 4 Ter. “En el Estado de Tabasco todas las personas gozarán de
los derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados
Unidos Mexicanos, tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte y esta Constitución las normas jurídicas relativas a estos derechos
se interpretarán de conformidad con los ordenamientos antes invocados,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia.

Para garantizar el respeto y protección de los derechos humanos, el
organismo denominado Comisión Estatal de los Derechos Humanos, contará
con plena autonomía orgánica funcional, de gestión y presupuestaria, con
personalidad jurídica y patrimonio propio.

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la
obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el estado deberá prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los
términos que establezca la ley.

Esta Comisión conocerá de peticiones que contengan denuncias o quejas
por presuntas violaciones a los derechos humanos provenientes de actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor público
del estado y los municipios, con excepción de los del Poder Judicial, que violen
estos derechos. En cumplimiento de sus funciones esta Comisión formulará
recomendaciones públicas autónomas, no vinculatorias, denuncias y quejas
ante las autoridades respectivas. Todo servidor público está obligado a
responder oportunamente las recomendaciones que le presente la Comisión
Estatal de los Derechos Humanos.
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Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por
las autoridades o servidores públicos, éstos deberán fundar, motivar y hacer
pública su negativa; además, el Congreso del Estado, o en sus recesos la
Comisión Permanente, en los términos que disponga la ley secundaria, podrá
llamar, a solicitud de la comisión orgánica competente, a las autoridades o
servidores públicos responsables para que comparezcan ante ésta, a efecto
de que expliquen el motivo de su negativa....”(sic).

Por lo expuesto y fundado, esta Comisión Estatal de Derechos Humanos, se
permite formular respetuosamente a Usted, las siguientes:

IV.- R E C O M E N D A C I O N E S:

RECOMENDACIÓN NÚMERO 001/2013: Gire instrucciones a quien corresponda
a efecto de que se implementen las medidas necesarias tendientes a proporcionar
la atención médica y tratamiento inmediato a los CC. JCGM, CDSH y a todos los
pacientes derechohabientes de ese Instituto que viven con VIH y/o SIDA, con la
finalidad de cumplir con los lineamientos establecidos tanto en los ordenamientos
internacionales como nacionales.

RECOMENDACIÓN NÚMERO 002/2013: Gire instrucciones a quien corresponda
a fin de que realice las diligencias necesarias para la identificación de los servidores
públicos adscritos al Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco, que
participaron en los hechos materia de queja, así mismo realicen las investigaciones
administrativas que resulten necesarias, para determinar la responsabilidad en la
que pudieron incurrir cada uno de estos Servidores Públicos, esto con la
finalidad de determinar las actuaciones u omisiones, de carácter de responsabilidad
administrativa, aplicando lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Públicos del Estado de Tabasco; así como dar vista a la parte interesada
para los efectos legales que correspondan.

RECOMENDACIÓN NÚMERO 003/2013: Gire instrucciones a quien corresponda
a efecto de que en base al padrón de derechohabientes de ese Instituto que viven
con VIH y/o SIDA, se elabore un plan de seguimiento para el tratamiento de los
pacientes, a fin de garantizar la entrega oportuna de los medicamentos necesarios
para el control del virus, en donde especifique las acciones a seguir y las fechas
para su cumplimiento.

RECOMENDACIÓN NÚMERO 004/2013: Gire instrucciones a quien corresponda,
a efecto de que se implementen programas de capacitación profesional a los
Servidores Públicos del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco, en
materia de Derechos  Humanos de las Personas con VIH/SIDA, esto con la
finalidad de propiciar el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los
mismos.
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La presente recomendación de acuerdo con lo señalado en el artículo 52,
párrafo tercero, de la Constitución Política del Estado de Tabasco, tiene el carácter
de pública y se emite con el propósito fundamental, tanto de hacer una declaración
respecto de una conducta irregular por parte de servidores públicos en el ejercicio
de la facultad que expresamente les confiere la ley, como de obtener la investigación
que proceda por parte de las dependencias administrativas o cualesquiera otras
autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las
sanciones conducentes y se subsane la irregularidad cometida.

Las recomendaciones de esta Comisión Estatal de Derechos Humanos no
pretenden, en modo alguno, desacreditar a las instituciones, ni constituyen una
afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares, sino que, por el contrario, deben ser
concebidas   como un instrumento indispensable en las   sociedades
democráticas y al Estado de Derecho para lograr su fortalecimiento a través de la
legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridad y funcionarios ante la
sociedad. Dicha legitimidad se fortalecerá de manera progresiva cada vez que se
logre que aquéllas y éstos sometan su actuación a la norma jurídica y a los
criterios de justicia que conlleva el respeto a los Derechos Humanos.

De conformidad con los artículos 46, párrafo segundo, de la Ley de la Comisión
Estatal de Derechos Humanos de Tabasco y 121 de su Reglamento, solicitó a
usted que la respuesta sobre la aceptación de esta recomendación, en su caso,
nos sea informada dentro del término de 15 días hábiles siguientes a su notificación.

Igualmente, con apoyo en el mismo fundamento jurídico, solicito a usted que,
en su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la recomendación
que se le dirige, se envíen a esta Comisión Estatal dentro de un término de 15
días hábiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre
la aceptación de la misma.

La falta de respuesta a esta recomendación; o en su caso, de la presentación
de pruebas, dará lugar a que se interprete que la presente no fue aceptada. Por lo
que independientemente de la notificación que se deberá enviar al quejoso en
términos de Ley, la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Tabasco quedará
en libertad de hacer pública esta circunstancia.

F R A T E R N A L M E N T E,

DR. JMAS
P R E S I D E N T E


