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Introduccion

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos cuenta con un Programa Anual de
Actividades en e| que se plasman las acciones que realizard para cumplir con las
obligaciones que le impone [a Ley de Derechos Humanos para el Estado de Tebasco,
asi como su Reglamento interno; sin embargo, también es necesario contar con un
manual de desempefto interno que e permita conocer el cumplimiento de las metas
que se han fijado en este Organismo Publico de manera anual.

El objetivo de este documento es contar con un esquema, que de manera
metodolodgica y con la aplicacion de mediciones cuantitativas, permita dar a conocer
los resultados reales de las metas planteadas para esta anualidad.

Por eilo, siguiendo as pautas marcadas por sus predecesores, se utilizan las reglas y

esquemas usados anteriormente, ya que esto permite aumentar la efectividad en la
medicién de las metas.

Este manuai de desemperio interno para el 2017 sigue la estructura del Programa
Anual de Actividades, con lo cual se logra un mejor control de las actividades que
realiza esta Comision Estatal y en él que se agrupa a cada una de las unidades

administrativas con las que cuenta este Organismo Publico Auténomo y de acuerdo
a tres sectores.

1. Sector de Sensibilizacion y Prevencion en Matena de Derechos Humanos

2. Sector de Proteccién y Defensa

3. Operaci6n y Desarrolio de la Comisién

Asimismo, los indicadores de desempeiio van de acuerdo a las metas establecidas en
el Programa Anual de Actividades y su propésito es contar con una herramienta que
nos pemita, por un ledo, evaluar el desarrollo de las actividades que se van

realizando, asf como conocer las necaesidades de capacitacion y desamollo del
personal.
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Oijetivo

Dar a conocer el esquema metodoldgico mediante el cual se lleva a cabo el proceso
de evaluacién del desempefio interno de cada una de las diferentes areas que integran
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, 1o anterior mediante la aplicacion de
mediciones cuantitativas a los resultados reales de las metas planteadas en el
Programa Anuel de Actividades autorizado para el aflo que se evalda.

Responsable de la Evaluacion

El &rea responsable de la aplicacidon de las evaluaciones a las diversas unidades que
integran este organismo publico, es el Organo de Control Intemo, lo anterior de
conformidad con las fracciones | y IV del numeral 45 de la Ley de Derechos Humanos
de! Estado de Tabasco, quien es el ente encargado de la implementacién del presente
Manual de Desempefio en las unidades administrativas, el cual al ejercer su funcién,
lo realizara de manera imparcial y objetiva.

El érgano evaluador unicamente analizara ei resultado de las evaluaciones realizadas
y mediante los resultados arrojados, realizara la medicion de las metas establecidas
en el Plan Anual de Actividades, e integrara un reporte de su cumplimiento, mismo
que sera informado al titular de este Organismo. Los resultados de estas evaluaciones
seran unicamente de caracter informativo para efectos de planeacién y programacion
Y no para efectos de responsabilidad administrativa la cual se aplicara conforme su
propia normatividad. '

La Evaluacion

La evaluacién es el método que utiliza el Organo de Control Intemno para calificar, bajo
principios de imparcialidad y objetividad el desempefio de las unidades
administrativas. Esta se encontrard sujeta a metas cuantificables y que fueron
establecidas en el Programa Anual de Actividades. Dichas metas deberan determinar
parémetros minimos y maximos de cumplimiento que se tomarén en cuenta al medir
la eficiencia de jas mismas y la media o el porcentaje preestablecido en el caso
concreto segun el indicador, que determinara el cumplimiento de la meta planteada.
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Para faciitar el proceso de evaluacién las unidades administrativas colaboraran
brindando ia informacion pertinente y que el drea evaluadora requiera, para que asta
pueda efectuarse. Cabe destacar que el resuitado de la evaiuacion se presentara ai
Titular de este Organismo Pubiico a fin de reorientar las politicas y programacion de
actividades, no con caracter sancionador.

La evaluacion comprendera los aspectos relativos a la eficiencia en el cumplimiento
de las metas establacidas en el Programa Anual de Actividades, naturaimente, estas
metas emanan de las funciones que establece la Ley de Derechos Humanos del
Estado y el Reglamento Interno de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

ta forma de evaluar el
desempefio interno serd a través |
de indicadores que contendrédn 3
una relacién porcentual, entre la
meta considerada en el
Programa Anual de Actividades y _
el logro real alcanzado a la fecha : . »
de evaluacion, el cual, en caso de ser necesario, s6 comparard con méximos y
minimos aceptables para la meta en concreto, aplicable al caso en concreto. Si las
actividades a evaluar no presentan una meta exacta en .el Programa Anual de
Actividades, se considerara como meta rebasar en un 5% el resultado obtenido en el
afio inmediato anterior.

,,,,,

En el mismo orden de ideas, en caso de que la naturaleza de la meta impida la
medicion por porcentajes, la evaluacion se apegard al cumplimiento de la meta con
auxiiio de una cédula de evaluacion, por sjemplo: la presentacién de Propuestas de
Ley ante el Congreso dei Estado, la presentacion de un anteproyecto de presupuesto
de egresos, la publicacion de material académico o actualizaciones en el portal
institucional.

El resultado de la evaluacién serd la cuantificacion del cumplimiento de la meta
establecida en el Programa Anual de Actividades de cada una de las unidades
administrativas y de forma individual, -de acuerdo a los indicadores de desempefio
generados para cada una de ellas. |
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Por ningdn motivo se podré calificar una meta por no cumplida cuando esta no aicance
el cien por ciento; en tales casos se expresara preferantemente el porcentaje de
cumplimiento que presenta. Sin embargo, debera recabarse la causa que influyd en
el resultado en aquellos casos en que es posible realizar seguimientos numéricos.

indicadores de'Desempeﬁo

Los indicadores del desempefio son un
medio sencillo y fiable para medir las metas
establecidas, a través de expresiones
cuantitativas construidas a partir de
varables. Estos indicadores reflejan el
desempefio vinculado con ios programas
para identificar el resultado de metas.

Sector de sensibilizacidn y prevencion en iﬁateria de
derechos humanos.

o Capacitaciones

La promocién y difusién de los derechos fundamentales son parte importante en el
desarrollo de la sociedad, la cual al conocerlos hara valer plenamente sus derechos
ante las autoridades de cualquier ambito de competencia. Parte importante para el
cumplimiento de los derechos fundamentales, es que esa autoridad ejecute con
profesionalismo su trabajo diario, pero sobre todo que lo realice con una perspectiva
de los derechos humanos.

En razén de lo anterior, es importante que las capacitaciones que este organismo
publico brinda, se conciban en un contexto positivo para encaminar al conocimiento y
ejercicio de los derechos humanos, pero sobre todo para sensibilizar a la sociedad en
general y de todas las edades sobre su obligacién como persona en la defensa y
proteccion diaria de los derechos humanos.
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o Indicador general anual de personas que fueron capacitadas.

El célculo para evaluar el tofal final de las personas que beneficiaron con la meta
estipulada por el Programa Anual de Actividades, se debe de deducir por medio de
una relacion porcentual entre la cantidad de personas que recibieron aigun tipo de
capacitacion, sobre el nimero de personas beneficiadas que se estimaron para el afio.

VARIABLES FORMUL A

- Indicador de cada uno de los 4 trimestres de personas clp_acihdas.'

Con el propésito de vaiorar que se hayan efectuado las capacitaciones a las personas
consideradas en el Programa Anual de Actividades, que son estimadas para las metas
trimestrales, es necesario hacer una refacién porcentual entre las capacitaciones
impartidas sobre |la cantidad de personas programadas para recibir padtpélﬁn para
el trimestre. T

Si no se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifice, se derivara al dividir
en cuatro segmentos (uUno por cada trimestre) la meta anual. De este modo se podra
efectuar el caloulio del trimestre.,

VARIABLES

FORMULA DE PARTICION FORNILT A,
TRIMESTRAL
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- Indicadores sobre personas capacitadas,

¢ Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el trimestre y anual de
capacitacion en Acceso a la Justicia y Seguridad Jurfdica..

Para evaluar que $e cumpla con el Programa Anual de Actividades, s necesario hacer
una relacidn porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algin tipo de
capacitacién en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para ei aflo,

VARIABLES FORMULA

.
*

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este sefialada como meta anual,
serd necasano dividira en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar &l calculo commespondiente al trimestre

VARIABLES

e
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» Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el inmestre y anual de
capacitacion en Cultura de Legalidad y Derechas Humanos.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anusl de Actividades, es necesario hacer
una relacién porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algun tipo de
cepacitaciéon en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para el afo.

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este seftalada como meta anual,’
sera necesario dividiria en cuatro partes, s decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo correspondlente al trimestre
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s indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el frimestre y anual de
capacitacion en Adecuada Funcién Publica y Derechos Humanos.

»*
Para evaluar que se cumpla con et Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacion porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algun tipo de
capacitacion en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para el ano.

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este seflalada como meta anual,
sera necesario dividirla en cuatro pantes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo correspondients al trimestre

TRIMESTRA
3 ”-g,v
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» Indicadores para el porcenfaje de capacitaciones en el tnmestre y anual de
capacitacion en Derechos Humanos de las Niftas, Nifios y Adolescentes.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necasario hacer
una relacién porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algin tipo de
capacitacién en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para el afno. '

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este sefialada como meta anual,
sera necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de fos 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el caiculo correspondients al trimestre
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Indicadores para el porcentaje de capacitaciories en el trimestre y anual de
capacitecion en Derechos Humanos en la Familia.

Para evaluar que s& cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacidn porcentual entre fa cantidad de personas que recibieron aigun tipo de
capacitacion en este rubro sobre el nlimero de personas capacitadas que se estimaron
para ei afo. : '

En ceso de que la cantidad que corresponda evaluar este sshalada como meta anual,
serd necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de l0s 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el caiculo correspondiente al trimestre

VARIABLES
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« Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el lrimestre y anual de
capacitacién en Derecho al Acceso y Proteccion a la Salud.

Para evaluar que se cumpla con e Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacion porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algin tipo de
capacitacién en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para el afio. ‘

VARIABLES IORMUL A

En caso de que |a cantidad qué corresponda evaluar este sefalade como meta anual,
serd necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de [os 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el céiculo correspondiente al trimestre

VARIARLES

FORMUY A DE PARTICION FORMUL A §F
VENMEE T TR, THRIGE ST
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» Indicadores para el porcenteje de capacitaciones en el tnmestre y anual de
capacitacion en el Respeto y reconocimiento de los Derechos Humanos,
Responsabilidad de los Medios de Comunicacion.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacidn porcentual entre fa cantidad de personas que recibieron aigun tipo de
capacitacion en este rubro sobre el niimero de personas capacitadas que se estimaron
para el ano.

VARIABLES FORMULA

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este sefialada como meta anual,
sera necasario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el célcuio correspondiente al trimestre

VARIABLES

FORMUIL A DE PARTICION FORMLILA DE CALCIH.O
_'l' -STRAL _ TRIMF ZTRAL




13 DE SEPTIEMBRE DE 2017 PERIODICO OFICIAL 15

» Indicadores para ef porcentaje de capacitaciones en el fnmestre y anual de
capacitacion en Derechos Humanos de /as y los Aduitos Mayores.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una felacién porcentual entre Ia cantidad de personas que recibieron aigun tipo de
capacitacidn en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para el afo.

FORMULA

VARIABLES

[ ! A

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este sefalada como meta. anual,
sera necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo correspondiente al trimestre

VARIABLES

™

FORMUL A DE PARTICION FORMULA DE CALCULO
RIMESTRAL TRIMESTRAL
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« Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el trimestre y anual de
capacitacién en Derechos Hurnanos de los Pueblos y Comunidades
Indigenas.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacién porcentuai entre fa cantidad de personas que recibieron aigin tipo de
capacitacién en este rubro sobre el numero de personas capacitadas que se estimaron
para e afio. ‘

VARIALLE & FORMLL A

En caso de que la cantidad que corresponda evaluer este sefialada como meta anual,
serd necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo comespondients al trimestre

VARIABLES

FORMUEA DE PAR":'ICICH FORMULA D CALC UL )
TRIMESTRAL TRIMES TRAL
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» Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el tnmestre y anual de
capacitacion en Derechos Humanos, Migracién y Movilidad Humana.”

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacion porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algdn tipo de
capacitacion en este rubro sobre el ndmero de personas capacitadas que se estimaron
para el afio.

VARIABLES FORMULA

2

En caso de que la cantidad que corresponda evaiuar este sefialada como meta anual,
sera necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo ¢orrespondiente al trimestre

FORMULA DE PARTICION FORMULA DF CALCLL D
i RiM_ES' VRINMIL DT E
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e Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el tnmestre y anual de
capacitacion en Derechos Humanos, Responsabilidad Social e Iqualdad de
Género.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacion porcentual entre la cantidad de personas que recibieron algln tipo de
capacitacton en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se esfimaron
para el afio,

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este sefialada como meta anual,
sera necesario dividida en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo cotrespondiente al trimestre

FORMULA DE PARTICION FORMULA DE CALCULOQ
_;RIMESTRAL TRIMESTRAL
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» [Indicadores para el porcentaje de capacitaciones en el trimestre y anual de
capacitacion en Generando Conciencia en Favor de Ja Discapacidad.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacion porcentuai entre la cantidad de personas que recibieron aigudn tipo de

capacitacion en este rubro sobre el nimero de personas capacitadas que se estimaron
para el afo.

VARIABLES ST . FORMULA

CPRC= Cantldad‘
 capaciation AEES L
GPPCe Cantldad da parsonas que Se planea
capacitar..” - o
P:Cu Pnrqentgja{,ia p:e[gon i_-cap:a_gjt&d ,ﬂ
afio ™ ' ' qt, '

e jant

[ SR UL S, - PRSP, B

En caso de que la cantidad que corresponda evaluar este seflalada como meta anual,
sera necesario dividirla en cuatro partes, es decir una por cada uno de los 4 trimesfres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo correspondiente al trimestre

FORMULA DE PARTICION. . = FORMULA DE CALCULO
'-- TRIMESTRAL
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< Material Impreso

Los materiales impresos que maneja la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
son considerados una herrarmienta Uti! con la cual se permite promocionar y difundir
los derechos humanos a un gran numero de personas.

Es a través de este material que el Sector de Sensibilizacion y Prevencion en materia
de Derechos Humanos obtiene de manera paralela a las demas actividades que
realiza, ia promocion y divulgacion mediante estrategias como carteles y tripticos
encaminados al conocimiento de los Derechos Humanos y la forma de como
ejercerlos.

- Carteles

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer
una relacidén poréentual entre la cantidad de carteles que se distribuyeron durante el
aiio en este rubro, sobre el ndmero de carteles que se estimaron distribuir para e! afo.

VARIABLES .= = FORMULA

R

tided de _carteles '_,_qﬁé fﬁl:e_._r_on _

Bl . K

d de’carteles: que 8p pldnge

sje de. carteles distribuic

- Material impreso

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividadses, es necesario hacer
una relacidn porcentual entre la cantidad de material impreso que se distribuyd

durante el afo en este rubro, sobre el nimero de material impreso que se estimé
distribuir para el afio.

VARIABLES FORMULA
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o Eventos

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos realiza diferentes actividades en el
pericdo anual, mismas que comprenden una amplia gama de temas, los cuales van
encaminados a concientizar y lograr el reconocimiento en la poblacion sobre los
derechos con |08 que ellos cuentan. ’ .

Por ello, la Cédula de Evaluacién serd el mecanismo adecuado para medir cada uno
de los eventos contempiados en el Programa Anual de Actividades.

Cedula do evaluacion

o Gaceta

La gaceta es un medio de comunicacidén-vinculacién entre la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos y el plblico en general, mediante la cual se tratan temas de
relevancia en materia de Derechos Humanos como 10 son: la salud, la igualdad entre
hombres y mujeres, la niflez, entre otros; ademas de informar a la sociedad y
entidades plblicas sobre los eventos que se desarrollaron durante el timestre.
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Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es nhecesario hacer
una relacidn porcentual entre la cantidad de gacetas que se distribuyeron durante el
afio, sobre el nimero de gacetas que se estimoé distribuir para el afio.

VARIABLES

En caso de que la cantidad que corresponda evaiuar este sefialada como meta anual,
' sera necesario dividirta en cuatro partes, es decir una por cada uno de ios 4 trimestres
a evaluar, de esta manera se podra efectuar el calculo correspondiente al timestre.

VARIABLES

FORMULA DE PARTICION FORMULA DE CALCULO

TRIMESTRAIL.

o ¥
[T A

[T

TRIMESTRAL

o Vinculacién

La vinculacién es una estrategia mediante la cual este organismo pubiico trabaja con
las instituciones publicas del estado en pro de tabasquefias y tabasquefios para el
pieno reconocimiento de sus derechos humanos, siendo parte esencial de esta
estrategia, la conservacion, renovacibn o suscripcibn de los convenios de
colaboracién que resulten pertinentes
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Por ello, la Cédula de Evaluacion sera el mecanismo adecuado para medir cada uno
de los eventos de vinculacién que se desarroilen a lo largo del afio a evaluar.

o Television, radio y prensa

Parte importante de la difusién de los Derechos Humanos es la comunicacién social,
mediante la cual este organismo publico y en relacién con los medios de informacién,
elabora los materiales visuales y audiovisuales para dar a conocer a la sociedad las
funciones y actividades del organismo, manteniendo un ¢contacto permanente con los
representantes de los medios de comunicacidn social, con el fin de tenerlos
informados sobre las acciones que ta Comisidn Estatal pretenda difundir.

Por ello, la Céduta de Evaluacidén serd el mecanismo adecuado para medir cada uno
de los contactos con medios de comunicacion que se desarrollen a lo largo del affo @
evaluar,
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E

Coedala de evaluacion

o Redes Sociales

Siendo uno de los principales compromisos de este erganismo piblico el de promover
y difundir los Derechos Humanos, como parte del principio de responsabilidad social,
asi como el de involucrar a la poblacién tabasquefia en esta labor, la CEDH ha
realizado en rades sociales el acercamienio con la sociedad tabasquefia.

Para evaluar que se cumpla con ol Programa Anual de Actividades, es precesario hacer
una relacién porcentuai entre la cantidad de material impreso que se distribuyé
durante el afioc en este rubro, sobre el niimero de material impreso que se estimé
distribuir para el afio.

VARIABLES FORMUL A
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Sector de Proteccion y Defensa

La Comisién Estatal de jos Derechos Humanos en base a lo establecido en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion politica del
Estado Libre y soberano de Tabasco, ja Ley de Derechos Humanos del Estado de
Tabasco, asi como sl Reglamente intemo de este organismo Puablico, esta facultado
para realizar una serie de acciones mediante las cuales se investiguen las presuntas
violaciones a derechos humanos, con la finalidad de salvaguardar estos en pro de la
sociedad tabasquefia. '

Dichas actuaciones son llevadas a cabe dia a dia por las Visitadurias Generales y
Regional, quienes, realizan la defensa continua y permanente con el fin de
salvaguardar y garantizar la defensa y proteccion de los derechos humanos de cada
uno de los peticionarios y agraviados .

Se considera relevante evaluar el desempefio de las unidades de Proteccion y
Defensa, con esta medicion se podrd corregir, mejorar y retomar acciones
encaminadas a optimizar e! proceso de investigacion y resolucién de expedientes de
peticion, al tiempo que se cumple con las metas planteadas en el Programa Anual de
Actividades.

o Peticiones

El desempefio de las Visitadurias en la resolucion de los expedientes de peticién, bajo
su resguardo, se debe evaluar de conformidad con la siguiente manera una relacién
porcentual del nimero de -expedientes resueltos en ia Visitaduria, entre los
expedientes en tramite en la de la misma.
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Esta férmula deberd aplicarse para todas las Visitadurias contempladas en la Ley de
los Derechos Humanos, el Reglamento de la de la Ley de los Derechos Humanos y
demas normatividad vigente, por [o que para conocer su cumplimiento, el resultado se
comparara con el porcentaje determinado en el Programa Anual de Actividades a
evaluar,

o Mecanismos de Reparacion integral

Una de tas misiones de la Comision Estatal, en relacion al drea de proteccion y
defensa, es restituir a las personas en el ejercicio de sus derechos, cuando elio sea
posible, a través de mecanismos sencillos y eficaces que permitan ademads, y
complementariamente, 1a reparacion integral det dafio en aquellos casos en que sea
procedente, siendo uno de estos el Mecanismo de Reparacion Integral de Derechos
y Solucién de Conflictos.

E! desempefio de las Visitadurias en la elaboracion de Meécanismoc de Reparacion
Integral dentro de los expedientes de peticion bajo su resguardo, se debera evaluar
de conformidad con la siguiente manera una refacién porcentual del nimero de
expedientes en la Visitaduria en los cuales se realizd la emision del Mecanismo de
Reparacion Integral, entre los expedientes en tramite en la de la misma.

Esta férmula debera aplicarse para todas las Visitadurias contempladas en {a Ley de
los Derechos Humanaos, el Reglamento de la de la Ley de los Derechos Humanos y
demas normatividad vigente, por lo que para conocer su cumplimiento, el resultado se
comparara con el porcentaje determinado en el Programa Anual de Actividades a
evaluar.



13 DE SEPTIEMBRE DE 2017 PERIODICO OFICIAL

o Propuestas de Congiliacién

Una de formas de resolucidn por ia que puede optar una Visitaduria es por medio de
la Propuesta de Conciliacion, por lo cual para medir la efectividad de la misma es -
necesario estudiar la relacién porcentual de las propuestas de concifiacidn realizadas
en el trimestre por las Visitadurias entre la meta trimestral por Visitaduria. En caso de
que el Programa Anual de Actividades proporcione metas anuales, no trimestrales
{como se lleva a cabo la evaluacién) es necesario dividirias primero entre los cuatro
trimestres gue contiene al afio, para posteriormente dividirlo entre el niUmero de
Visitadurias Generales con que cuenta el Organismo.

FORMULA *:
T . 7"’"‘1!

Debido a gque la naturaleza de Ia Visitaduria Regional, es distinta a las Visitadurias
Generales, por lo tanto su meta se calcuiara de la siguiente manera:

a) €&! nomero fotal de ias peticiones iniciadas en el presente afo 8e dividira entre
el nimero de Visitadurias Generales (3), obteniendo asf la proporcién de
peticiones en las Visitadurias, en e! afo;

b) La meta de Propuestas de Conciliacién contenida en ef Programa Anual de
Actividades, se dividira entre el nimero de trimestres que tiene el afo (4) y el
resultado se dividira a su vez entre el nimero de Visitadurias Generales (3);

¢} A continuacién se procede a realizar una “regia de tres” con los siguientes
elementos;
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Proporcion de Propuestas de
S PXalU TN peticiones en fas - Conciliacién por

GENERAL Visitadurias, en el afio : trimestre, por Visitaduria
VISITADURIA Cgr}ti_dad de peticiones .

REGIONAL recibidas en la : X |
 Visitadurfa Regional !

—_————— o R ]

Por lo que quedaria de la siguiente manera:

RAFEREL

El desempefip de la Visitaduria Regional se evaluara realizando una relacion
porcentual entre las propuestas realizadas y la meta trimestrai que se ha
individualizado. '
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o Recomendaciones

Otra de las formas por la cual 1a Visitaduria podra resolver el expediente de peticidn
es la eamigién de Recomendaciones, por 1o cual para medir 1a efectividad de la misma
es necesario astudiar la relacién porcentual de las Recomendaciones emitidas en el
trimestre por las Visitadurias entre la meta trimestral por Visitaduria. En caso de que
el Programa Anual de Actividades proporcione metas anuales, no timestrales (como
se lleva a cabo la evaluacion) es necesaric dividiras primero entre los cuatro
trimestres que contiene al afio, para postenormente dividilo entre el nimero de
Visitadurias Generales con gue cuenta el Organismo.

VARIABLES:

o Recomendaciones Generales e Informes Especiales

Los informes especiales son aquelios documentos mediante los cuales 86 explica las
situaciones que general que las personas no tengan pleno acceso a un derecho,
mientras que las Recomendaciones Generales se efectiian por la existencia de
reiteradas violaciones a derechos humanos sobre alguna situacion, tema o derecho
humano en especifico, con la finalidad de generar en las autoridades la adopcién de
medidas preventivas y correctivas, y que se realicen las modificaciones de leyes y

practicas administrativas que constituyan ¢ propicien violacicnes a los derechos
humanos.
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En el Programa Anual de Actividades se contempla la emision tanto de
Recomendaciones Generales como de Informes Especiales, por tanto, es menester
evaluar que se cumpla con la eiaboracion de ello, la base para valorarta seré la Cédula
de Evaluacion en ila cual se marcara si la Recomendacion o Recomendaciones
Generales fueron realizadas.

£SO AL

o Iniciativas De Ley

Dentro de las facultades y atribuciones conferidas a esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos se encuentra la de presentar iniciativas de ley ante el H. Congreso
del Estado de Tabasco (0 ante la instancia correspondients), para crear, reformar,
adicionar, derogar o abrogar disposiciones constitucioneles ¢ legales, con la finalidad
de erradicar las desigualdades, y aquellas que sean contrarias al ejercicio de los
derechos humanos. '
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En razén de esto, dicha actividad se medira con una céduia de evaluacién que nos
permitird saber si las iniciativas fueron realizadas, en la cual el evaluador marcara si
se ha cumplido o no con esta meta.

ON

£l
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Sector de Operacién y Desarrollo

o Indicadores Estadisticos

La Ley Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su articulo
52 fraccion |1, as! como lo sefialado en la Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la
Trata de Personas en el Estado de Tabasco en su articulo 48 fraceidn V, marcan en
conjunto que se debera implementar en los sistemas estadisticos la incorporacién de
indicadores para el monitoreo de tendencias socio-juridicas del fenémeno y la
consecuente aplicacion de la ley, asi como llevar un registro estadistico de las
recomendaciones que se emiten relacionadas con e! delito de Trata de Personas,
especificando sus causas, a fin de proponer soluciones preventivas y con respecto a
la Realizacion de indicadores de sobre el estado que guardan los expedientss.

En base a lo anterior, se implementara una ceduia de evaluacién regspecto a ello, sin
embargo cabe seflalar de las acciones que son conferidas en Ia ey, regiamento y
demas disposiciones normativas que sean de competencia de la Comisién Estatal.

ALgoeGlos & evatear
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CEDULA DE EVALUACION

o Capacitaciones Internas

ta educacién en materia de derechos humanos de la plantilla laboral de ésta
Comisién, es parte fundamental para el cofrecto desarrollo y ejecucion de las
actividades de proteccion y defensa, promocién y sensibilizacién

Para medir el cumplimiento de la capacitacion, se debera evaluar de conformidad con
la siguiente manera: una relacién total dei nimero de capacitaciones recibidas por el
personal de la Comision, entre capacitaciones programadas para el personal intemo
de la comision durante el afto en el Programa Anual. '
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica

La Comisidn Estatal como sujeto obligado, al ser generador de informacion publica,
cuenta con la obligacién de cumplir en tiempo y forma transparentar informacion,
proteger datos personales y dar informacidon a quienes ejercen este derecho. El
cumplimiento de estas obligaciones se realiza verificando que el portal de
transparencia institucional cuente con toda la informacién minima de oficio requerida
por ley, asi como verificar que se no se reciban recomendaciones, denuncias o quejas
sobre la informacion publicada en dicho portal, y por ultimo verificar que se publique

la informacion generada ¢ en posesion de la CEDH en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

La manera para poder medir la eficiencia de esta tabor, sera mediante la aplicacién
de Cedulas de Evaluacion respecto a ello, en la cual se senala el cumplimiento o no
de ias obligaciones del &rea de Transparencia.

CEDULA DE EVALUACION

P%ﬁal de Transparenc:a

. Recomendaciones, denuncias © quejas'

sobre la mformacqbn publicada en el portal Sl
| i de Transparencia

-Notalel. e%lua
‘lameta -

D
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o Informe de la Direccion de Administracion y Finanzas

Para verificar que las acciones relativas al desempeno administrativo de ia Comision,
es necesario la elaboracion del presupuesto, y que este sea de conformidad con las
necesidades y prioridades propias del organismo, por [o que es indispensable que se
genere un anteproyecto de presupuesto en el tiempo y la forma correspondiente.

ASPECTOS A EVALUAR:

CEDULA DE EVALUACION

Anteproyecto de presupuesto de egresos Presentacién ante la Secretarla de Finanzas
.. Seelaboré ., T "3 .. Cumplisenfecha,

si ; NO | i i NO

e e e e bt o st s o e b en e min mem e n e e o e
‘Nota; €l evalyadormarcanh sf 8¢ ha sfectuado o no ia:actividad correspondiente.aja meta -
o Informe del Organo de Control Interno

Como ente vigilante en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anual de
Actividades de los 6rganos que integran esta Comision, el 6rgano 'de Control intemo
as et encargado de ejecutar, vigilar y evaluar el cumplimiento. Por tal motivo, la Ley
de los Derechos Humanos y el propio Plan Anuai de Actividades contempia que
debera de presentar de manera trimestral el Informe de actividades correspondientes
a lo realizado por el Organo.

ASPECTOS A EVALUP&R

i

- 8
TS Elavaluadors ni saha pfﬁiado o nota aiiidad correspondleite algmet



36 PERIODICC OFICIAL 13 DE.SEPTIEMBRE DE 2017

Villahermosa, Tabasco a 28 de enero del 2017

El presente Manual de Desempefo Interno constituye un anexo de) Acta de la SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS de fecha 28 de enero del 2017, mismo que rasulté aprobado
por los miembros presentes del consejo consultivo.

. e’.’;//

Pedro‘F Calcéneo Argﬂelles
Pre‘slden{e de la Comisién Estatal de los
ﬂerechos Humanos, Tabasco

Gobiernodel  Tabasco
Estado de Tabasco cambia contigo

2017, Afle del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

El Periédico Oficial circula los miédrcoles y sabados.

Impreso en la Direccién de Talleres Grificos de Ja Secretaria de Administracién, bajo la
Coordinacién de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Goblarmo,

Las leyes, decretos y demds disposiciones superiores son obligatorlaa por el hecho de ser
publicadas en este periddico.

Para cualquier aclaracion acerca de los documentos publicados en el mismo, favor de dirlgirse al
inmueble ublcado en la calle Nicolés Bravo Esq. José N. Rovirosa # 359, 1° piso zona Centroc a los
teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Villahermosa, Tabasco.



