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Comigidn Extotal Taboxs

Unidad de Acceso a la Informacion
Expediente nimero: CEDH/UAI/SAI-134/2024.

Solicitante: [
Folio PNT: 270511300013424

Cuenta: Siendo el dia 11 de diciembre de 2024, se tuvo al solicitante [ IEGcTcTNmNGGEEEE
I haciendo valer su derecho de acceso a la informaciéon mediante la Plataforma
Nacional de Trasparencia, por lo cual, de conformidad con el marco normative de
Transparencia que rige en el Estado de Tabasco, se procede a emitir el siguiente acuerdo

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS, VILLAHERMOSA, TABASCO.

ACUERDO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION

VISTO. - La cuenta que antecede, y de conformidad con el articulo 138 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco vigente, se
acuerda:

PRIMERO. — Se tuvo al solicitante requiriendo informacién presuntamente creada.
administrada o en posesion de este Sujeto Obligado; solicitud la cual se anexo en archivo
adjunto, en donde se requiere lo siguiente:

“...s ¢Cual es el porcentaje de quejas resueitas a favor de los quejosos en los ultimos dos
anos? ;Cuales son los principales obstaculos que enfrentan para resolver las quejas?...”
(sic)

SEGUNDO.- En virtud del analisis de las manifestaciones vertidas en la solicitud de acceso
a la informacién &l solicitante, esta Unidad de Acceso a la Infermacion es competente para
conocer y resolver sobre las mismas, atendiendo el derecho de acceso a la informacion
publica de dicho solicitante, de conformidad con los articulos 4, 18, 17, 18, 18, 22 23, 24,
49, fracciones I, Il y VI del articulo 50, 129, 130, 131, 133, 137, 138, y 139 de |a Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco vigente

TERCERO. - Para dar el oportuno seguimiento a2 las manifestaciones planieadas por &
solicitante, se requirid a través del oficio CEDH/UAI-188/2024 a la Coordinacion de
Seguimiento de Expediente, Informacion y Estadistica. asi comeo también 2 través del oficio
CEDH/UAI-199/2024 a la Secretaria Ejecutiva, en virtud de que dichas areas son las

encargadas de acuerdo con sus funciones de administrar la informacion de interés del
solicitante senalado en parraros precedenies.

Por lo anterior a través del oficio CEDH-SE/003/2025 (1 foja) signado por la Secretana
Ejecutiva, asi como también a través del oficio CEDH/CSEIyE-006/2025 (2 fojas) signado
por la Coordinadora de Seguimiento de Expediente, Informacion y Estadistica. se remiten
las respuestas de la informacién requerida por el solicitante, misma que se anexan para
mayor constancia.
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En este orden de ideas, es importante hacerle mencion al solicitante, de lo senalado del
parrafo sexto del articulo 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Tabasco, los cuales se mencionan a continuacion:

Articulo 6. Parrafo sexto

“...La informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre. La
obligatoriedad de los Sujetos Obligados de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés
del solicitante, con excepcion de la informacion que requiera presentarse en
version publica...” (Sic).

CUARTO. - Con la finalidad de no afectar el derecho a |a privacidad del solicitanie, se
ordena a esta Unidad de Transparencia proteger en el presente acuerdo, asi como en todas
las actuaciones su nombre y todos aquellos datos que pudieran constituir algun dato
personal.

QUINTO. - Comuniquese al solicitante gue de conformidad con los articulos 148, 148y 150
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco
vigente, podra interponer el recurso de revision, por si mismo o a2 fravés de su
representante, de manera directa o por medios electronicos ante el Instituto o ante la Unidad
de Transparencia del Sujetc Obligado que haya conocido de la solicitud, dentro de los
quince dias habiles siguientes a |la notificacion del presente acuerdo.

SEXTO. - NOTIFIQUESE al solicitante dentro del plazo legal, a través de la Plataforma
Nacional de Trasparencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Tabasco.

SEPTIMO. - PUBLIQUESE en el Portal de Trasparencia de este Sujeto Obligado, la solicitud
y la respuesta correspondiente, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 fraccion
V de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco. - -

Asi lo acordé y firma el Lic. Smayker Ramén Garcia, Titular de la Unidad de Acceso a
la Informacion de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, en la Ciudad de
Villahermosa, capital del Estado de Tabasco, a diecisiete de enero de dos mil
veinticinco-—---—------------~—--—----------------------7--' ---------

Darschos Humsnos
Comisidn Extwial Tabescn
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COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES, INFORMACION Y ESTADISTICA.
Nuamero de oficio: CEDH/CSEIyE-006/2025
Asunto: Respuesta a solicitud de informacion.

Villahermosa, Tabasco, 13 de enero de 2025.

Lic. Smayker Ramoén Garcia,
Titular de la Unidad de Transparencia.
PRESENTE

Al tiempo de saludarle, y atendiendo el requerimiento de informacion realizado a través del
oficio CEDH/UAI-198/2024 relacionado con |a solicitud de informacion folio
270511300013424 consistente en:

“... *éCudl es el porcentaje de guejas resueltas a favor de los quejosos en los ditimos dos

afios? ¢Cudles son los principales obstaculos que enfrentan para resolver las
quejas?..."(Sic).

En principio es importante establecer que con fundamento en ¢l articulc 8 de la ley de
Derechos Humanos del Estado relacionado con el numeral 33 del reglamento interno,
fraccién | es la Coordinacion de Seguimiento de Expedientes, Informacion y Estadisticas la
responsable de operar y administrar el banco de datos de la Comision, desde la recepcion
de la peticion hasta la conclusion del expediente de cada caso, incluyendo las
recomendaciones, propuestas de conciliacion o informes especiales, a su vez la fraccion V
de dicho ordenamiento sefiala que es esta |a responsable de atender soliciiudes exiernas
e internas de informacién y datos estadisticos.

En este sentido y de acuerdo al parrafo sexto del articulo 6 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, la informacidn le sera entregada
en el estado en que se encuentre y que la obligatoriedad de los Sujetos Obligados de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante, con excepcion de [2 informacion que
requiera presentarse en version publica.

Ahora bien, atendiendo Ia naturaleza de ia informacion solicitada se le hace notar que Ia
Comisién Estatal de los Derechos Humanos en su calidad de sujeto obligado, tene
solamente esta en la posibilidad de entregar informacion publica y de acuerdo 2 lo sefalado
en la fraccion XV del articulo 3 de la Ley de la materia esta consiste en:

“__XV. Informacion Publica: Todo registro, archivo o dato. contenido en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporie magnelco o digitai,

quimico, fisico, biolégico, o en cualquier otrc elemento técnico que haya sido
creado u obtenido por los Sujetos Obligados, previstos en la presente Ley, en
el ejercicio de sus funciones y que se encuentre en su posesion y bajo su
control, y que no haya sido previamente clasificada como informacion
reservada...” (Sic).
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Ahora bien, para la atencién puntual de su solicitud hago de su conocimiento que después
de haber realizado una busqueda minuciosa y exhaustiva en el banco de datos
administrado por la Coordinacion de Seguimiento de Expedientes, Informacion vy
Estadisticas, se encontré un total de 1540 quejas resueltas en los dltimos 2 anos.

En relacion a “...resueltas a favor de los quejosos...” es oportuno sefalar que esta
Comision cuenta con el Sistema Integral de Gestion de Quejas en el que se concentran

informacién de las quejas, sin embargo dicho programa esta desarrollado en software
Visual Basic del afio 1998 y por su antigiiedad no tiene las funciones, filtros 0 comandos

que ejecuten el tipo de consulta requerido por lo que no es posible, al momento de la
solicitud, realizar la entrega de estos datos en los términos requeridos.

Lo anterior con fundamento en los articulos 8 de la Ley de Derechos Humanos del Estado
de Tabasco, 33, fracciones |, Il, V del reglamento interno de la CEDH.

Sin mas por el momento, quedo a la orden.

)
Lic. Guadaiup :{; mez Sanchez,
Coordin®
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Derachos Humanos SECRETARIA EJECUTIVA
Oficio: CEDH-SE/003/2025.

Asunto: Respuesta oficio CEDH/UAI-199/2024.
Villahermosa, Tabasco, 09 de enero de 2025.

LIC. SMAYKER RAMON GARCIA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la informacién del sclicitanie y dar
cumplimiento a lo estipulado por los arficulos 50, fraccion ll y 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion PUblica del Estado de Tabasco, mediante
la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 270511300013424,
solicitando la siguiente informacion:

...¢Cudl es el porcentaje de quejas resueltas a favor de los quejosos en los Gltimos

dos afios? jCudles son los principales obstéculos gue enfrentan para resolver las

quejas?... "SIC".
Uno de los principales desafios es la falta de recursoc humano para poder legaor en

todo el territorio tabasqueno.

Asf mismo., la falta de recursos econdmicos para reglizar mayores actividades en o

divulgacién, promocién, defensay proteccioéryde los derechos humanaos.
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Derechos Humanos
Comisién Estatel Tabasca

Unidad de Acceso a la Informacion.
Oficio: CEDH/UAI-198/2024.

Asunto: Solicitud de informacion
Villahermosa, Tabasco a 08 enero de 2025

Lic. Reyna Maria Velazquez Luna.
Secretaria Ejecutiva.
PRESENTE.

Por este conducto me permito hacer de su conocimiento que, por medio del sistema de
solicitudes de acceso a la informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Tabasco, se tuvo mediante solicitud de acceso a la informacién, con numero de folio
270511300013424, requiriendo lo siguiente:

“....Cual es el porcentaje de quejas resueltas a favor de los quejosos en les
ultimos dos afnos? ;jCuales son los principales obstaculos que enfrentan para

resolver las quejas?... “SIC”

Por tal motivo, con la finalidad de garantizar el derecho a la informacion del solicitante
y dar cumplimiento a lo estipulado por los articulos 50, fraccion Ill y 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco vigente, le solicito
remita la informacion necesaria en relacion a las pretensiones de la solicitanie en
competencia de la unidad de su digno cargo, en un lapso no mayor a dos dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de |a presente, para los efectos de dar
respuesta a la solicitud mencionada en el parrafo anterior, asi mismo para cumplir en los
términos establecidos en la Ley antes mencionada.
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Comislén Estatal Toboscs

Unidad de Acceso a la Informacion.
Oficio: CEDH/UAI-188/2024.

Asunto: Solicitud de informacion.
Villahermosa, Tabasco a 08 enero de 2025

Lic. Guadalupe Gémez Sanchez.

Titular De La Coordinacion De Seguimiento
De Expediente Informacion Y Estadistica.
PRESENTE.

Por este conducto me permito hacer de su conocimiento que. por medio del sistemz de
solicitudes de acceso a la informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Tabasco, se tuvo mediante solicitud de acceso a la informacién, con numero de folio
270511300013424, requiriendo lo siguiente:

“...e ;Cual es el porcentaje de quejas resueltas a favor de los guejosos en los
ultimos dos anos? ;Cuales son los principales obstaculos que enfrentan para
resolver las quejas?...”(Sic).

Por tal motivo, con la finalidad de garantizar el derecho a la informacion del solicitante
y dar cumplimiento a lo estipulado por los articulos 50, fraccién Il y 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco vigente, le solicito
remita la informacién necesaria en relacion a las pretensiones des I3 solicianie en
competencia de la unidad de su digno cargo, en un lapso no mayor a tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente, para los efectos de dar
respuesta a la solicitud mencionada en el parrafo anterior, asi mismo para cumplir £n los
términos establecidos en la Ley antes mencionada
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Acuse de registro de solicitud de informacion publica

Se ha recibido exitosamente su solicitud de informacién publica, con los siguientes datos:

Datos de la Solicitud

Sujeto Obligado COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CEDH)
Folio 270511300013424
Fecha de solicitud 11/12/2024

Norebrezdsl st T

Representante (en su caso)

Detalile de la Solicitud

» . Cudl es el porcentaje de quejas resueitas a favor de los quejosos en los ultimes dos anes? ; Cusles
i i son los principales obslaculas que enfrentan para resolver las quaias
Informacion requerida [ les obstacul frenta iver | ?

Datos adicionales

Medio de notificacion Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de 2 PNT

* Especificar de manera clara y precisa los datos e informacion que reguiere.
* No incluir datos personales.

Plazos de respuesta

Respuesta a la Solicitud (Positivo, negativo o inexistencia) 15 dias habies 220112025
Requerimiento de informacién (Prevencidn) 5 dias hablles B8/01/2025
Incompetencia 3 dias habiles 0801/2025

La solicitud recibida en dia habil después de las 16:00 horas, o en dia inhabil, se tendra por presentada al siguenis dia habd segon
el calendario aprobado por el H. Pieno del Instituto Tabasgueno de Transparencia y Acceso 3 Iz Informacion Publics
Los plazos sefalados empezaran a correr al dia siguiente de recibida Iz solicitud (LTAIPET)

RECOMENDACIONES:
*Dar seguimiento frecuente a la solicitud.






