Derechos Humanos
Comblin Bualal Tabaseo

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del proletariado, revolucionzrio y defensor del Mayab”

Unidad de Acceso z Ia Informacion
Expediente nimero: H/UAVARCO/01/2024

Solicitante:
Folio PNT: 270511300007 124

Cuenta: Siendo el dia 9 de mayo de 2024, se tuvo 2 la solicitante sefzladza al rubro superior derecho
haciendo valer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales
mediante |la Plataforma Nacional de Trasparencia, por lo cual, de conformidad con el marco normativo
de Transparencia y Proteccién de Datos Personales que rige en el Estado de Tabasco, se procede 2
emitir el siguiente acuerdo. === === === o s e o m e - -Conste

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE TABASCO, VILLAHERMOSA, TABASCO

ACUERDO DE PREVENCION

VISTO: La cuenta que antecede, y de conformidad con el articulo 54 de la Ley de Proteccion de Dalos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, se acuerda

PRIMERO. Téngase 2 | IIIEIGIGNGNGgGNGEGEGEGEGE - - cc uso de su derecho de acceso 2 datos

personales; solicitud la cual, menciona lo siguiente:

“...Solicito de manera virtual, mi carta de liberacién de Servicio Socizal, en donde se
muestre correctamente el nombre del prestador del servicio ...” Sic

SEGUNDO. El derecho de acceso a datos personales, es el derecho que unz persona fisica identificads
tiene para acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de Datos Personales de conformadad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tabasco

TERCERO. Esta Unidad de Acceso a la Informacion, de acuerdo a lo previsto en 2 fraccion Il del
articulo 50 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tabasco, esia
facultada para recibir y tramitar las solicitudes de acceso 2 l2 informacion plbiica, asi como daries
seguimiento hasta |2 entrega de dicha informaciéon en la forma que & haya pedido € interesado
conforme esta Ley.

En este marco, resulta innegable el derscho de_de solicitar el acceso

rectificacién, cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos personales conforme 2 o establecdo
en el articulo 48 de la Ley de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligades del
Estado de Tabasco, entendiéndose que de acuerdo 2 le ey en Iz matena en su arliculo 3 fraccon Vil
se entiende como:

“_..VIil: Datos personales: Cualquier informacion concemients a uns persons fisica
identificada o identificable expresada en formz numénca. aifabstica. alfanumenca
grafica, fotografica, actstica o en cuaiquier otro formato. Se considera que una persona
es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o indireciamenis 2
través de cualquier informacion, siempre y cuando esio no requiera piazos. medios ©

actividades desproporcionadacs " (Sic)

De tal lectura es claro que la pretensién de la solicitante ||| GGG - - -~

acceder a los siguientes datos personales:
*...Solicito de manera virtual, mi carta de liberacién de Servicio Social, en donde se
muestre correctamente el nombre del prestador del servicio...” Sic

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines, esquina prolongacion de Tels/Fax: (993) 3-15-35-35, 3-15-34-67 y 01 800000 2332
Francisco Javier Mina #503, Colonia Casa Blanca, transparenciaS&cedhtabasco org ma
Villahermosa, Tabasco, Caodigo Postal 86060 www.cedhtzbasco org. mx




%‘“?:\S(é COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

_ 2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del proletariado, revolucionzrio y defensor del Mayzab”
Derachos Humanos

Comdibin Iilgial Tebuow

De lo anterior, se advierte que la informacion requerida por |2 solicitante corresponds a unza
solicitud de datos personales, sin embargo, dicha solicitud no cumple con lo establecido en
los articulos 49 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la cual menciona que sera necesario acreditar |a identidad del titular y
en su caso la identidad y personalidad con la que actue el representants, asi como 2 lo
establecido en el articulo 52 de |a ley antes mencionada que indica que parz 2l gjercicio de
los derechos ARCO no podra imponerse mayor requisitos gue los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

11l. De ser posible, el area responsable que trata los datos perscnales y ante el cual se presenta
la solicitud;

V. La descripcion clara y precisa de los datos personaies respecio de los que se busca sjercer
alguno de los derechos ARCO, salve que se frate del derecho de acceso.

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilité la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Por lo antes senalado y toda vez que la solicitante Unicamente sefialé en su sclicitud lo siguients *
Solicito de manera virtual, mi carta de liberacion de Servicio Social, en donde se muesire correctamente =l
nombre del prestador del servicio " asi como indicé como medio de notificacion el correo electronico, se
desprende que en primer lugar se carece de la identificacion de Iz solicitante puesio que {2 misma no
fue anexa a su solicitud, por otra parte en cuanto a2l medio de notificacion sefialé que l2 via sena comeo
electrénico, sin embargo, no proporciont ninguna direccidon de correo electronico en ia cual se pusda
hacer entrega de la informacion.

En este orden de ideas y para respetar el ejercicio del derecho fundamental del particular, es procedents
hacerie del conocimiento, que su solicitud de derechos ARCO via electronica. carece del requisito
sefialado en la fraccion |, 11 y VI del articulo 59 de Ia de Ia Ley de Proteccion de Datos Personzies en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, la cual mencionzs lo siguients:

Articulo 59. En |a solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO o de poriabihdad de
los Datos Personales no podran imponerse mayorss requisitos gue los siguientes:

L3
I. El nombre del titular y su domicilio o cualguier oiro medio para recibir nolificacionss

Il. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, |2 personalidad e
identidad de su representante;

VI. Cualquier otro elemento o documento gque facilité iz localzacion de los datos
personzles, en su caso.

(..} Sic

Y rﬁe!!acionando dicho supuesto en lo establecido en al mismo articulo 53 en los parrafos siguentes se
sefiala;

“Articulo 59. (...)

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad de
los Datos Personales no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere este articulo
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y el Instituto no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al Titular de los
datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio
de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personzles, por unz solz
ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados 2
partir del dia siguiente al de la notificacion...” Sic

Por tales motivos se le requiere a la solicitante a efectos de que repiantee, aclare o preciss su
solicitud conforme a los requisitos establecidos en las fracciones |, Il y Vi del articulo 59 de la de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
Tabasco, es decir, proporcione su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
en el caso de que sea mediante correo electrénico, debera proporcionar la direccién de correo
electrénico, de igual forma se requiere haga llegar a este sujeto obligado los documentos que
acrediten su identidad como titular del derecho que pretende ejercer.

Es importante hacerle mencién a la solicitante, de lo establecido en el ariiculo 59 parrafo V de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, lo cual se
mencionan a continuacion:

Articulo 59 parrafo V. “...La prevencion tendra el efecio de interrumpir &l plazo qus
tiene el Responsable para resolver la solicitud para el ejercicio de los Dereches ARCO o
de portabilidad de los Datos Personales, por lo que comenzara 3 computarse al dis
siguiente del desahogo por parte del titular...” (Sic).

CUARTO. - Por todo lo antes expuesto, y en aras de garantizar el derecho ARCO gue se pretends
ejercer; con fundamento legal en lo establecido en el articulo 58 pamrrafo ds Ia Ley de Proteccion ds
ujetos Obligados del Estado de Tabasco, se acuerda PREVENIR 2
para los efectos de que en un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles, después de recibida la notificacion de este proveido, se sirva aclarar su soliciiud atendendo 2
las consideraciones veriidas en parrafos anieriorss. A su vez, en ¢2s0 de gue |2 soliciiants no atienda
el presente requerimiento, Ia solicitud se tendra como no presentada

QUINTO. - Asimismo, hagasele saber 2z Iz interesada gue en CaSC Ce requent 200y0 Dar2 2
elaboracion de su solicitud, puede acudir 2 esiz Unidad de Acceso 3 Iz Informacion, ubicads en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines numero 503, esquina Prolongacion de Francisce Javier Minz, Colonis
Casa Blanca, C.P. 86080, en horario de 8.00 2 16:00 horas de lunes 2 viemes, en dias habdes o al
numero telefonico (993) 3-15-35-45, (993) 3-15-34-67 y 01-800-000-23-34, exienson 24

SEXTO. - NOTIFIQUESE a Ia solicitante dentro del plazo legal. 2 través de Iz Plataforma Nacional de
Trasparencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a |2 Informacion Publica
del Estado de Tabasco en virtud de no haber proporcionado direccion de correo elecironico para atender
su solicitud.

Asi lo acordé y firma el Lic. Smayker Ramén Garcia, Titular de Ia Unidad de Acceso a la
Informacion de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Tabasco, en la Ciudad de
Villahermosa, capital del Estado de Tabasco, a dieciséis de mayo del ano dos mil veumum

----------------------------------------------------------------

Drachos $ Nmesson
UNIDAD DE ACCESO
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Acuse de registro de solicitud de datos personales
Se ha recibido exitosamente su solicitud de derechos ARCOP, con los siguientes datos:

Datos del Solicitante

Nombre Completo I

Nombre del representante (en su caso)

Datos de la Solicitud

Sujeto Obligado COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANGS (CEDH)
Fecha de la solicitud 09/05/2024
Nimero de folio 270511300007124

Detalle de la solicitud
Solicito de manera virtual, mi caria de liberacion de Servicio Sooal, en donds se mussis omecEmens

Informacién solicitada el nombre del prestador del servicio
Datos adicionales Area asignada, Sub Secretana Tecnica
Medios de nofificacion Corren electronico

Plazos de respuesta

Respuesta de la solicitud 20 dia= hatdes DEDEZ028
Reguerimiento de informacion (Prevencion) 5 di=x hiabies 150520034
Incompetencia 3 diss hsndes HOSPO5E
Recomendaciones

Dar segulmiento frecuente a la solicitud.
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