COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

“2018, Ario del V Centenario del Encuentro de Dos Mundos en Tabasco”

Tercera Visitaduria General
Expediente numero: 1134/2016
A peticion de: Sr. U.J.S.

En agravio de: Sra. R.M.S.
Asunto: Recomendaciones

Villahermosa, Tabasco, a 18 de junio de 2018

DR.R.F.C.L,,
TITULAR DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO,
Presente.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Tabasco (en adelante, la Comision), con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4° de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tabasco, asi como 1°, 3°, 4°, 7°, 10, fracciones lll y IV, 19, fraccion VIII, 69, 71y 74 de
la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco, ha examinado los hechos y las evidencias del
expediente 1134/2016, iniciado a peticion del Sr. U.J.S. por presuntas violaciones a los derechos
humanos de la Sra. R.M.S., atribuibles a servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud del
Estado de Tabasco (en adelante, la Secretaria).

1. Antecedentes

El X de noviembre del XXX, se recibe el escrito de peticion presentado por el Sr. J.S., por presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de la Sra. M.S., mismo que sefala, entre otras cosas:

21. Que la Sra. M.S. ingreso el dia XX de marzo de XXXX al H.R.A.E.M (en adelante, H.M) “para
dar aluz”.

2.2. Que el dia XX de marzo de XXXX le fue practicada cesarea, en la que “aparentemente todo
sali6 bien”, recibiendo el alta médica el dia XX de marzo del mismo afio, junto a su hija recién
nacida.

2.3. Que posteriormente, “al pasar 28 dias aproximadamente”, la Sra. M.S. “comenzé a sentirse
mal presentaba dolor abdominal y se le formo como un coagulo en el vientre como si siguiera
embarazada”, motivo por el cual fue trasladada al area de Urgencias del H.M.

2.4. Que, estando en el area de Urgencias del citado nosocomio, “pasaron a mi esposa (la Sra.
M.S.) con una doctora de la cual desconozco el nombre, la cual la reviso de manera muy
superficial y le dijo que tal vez habia levantado algo pesado y eso le ocasiono el dolor, o que
tal vez era una infeccién”, motivo por el cual le dio medicamento, y le indicé que tenia que
reposar y tomar los medicamentos tal y como se lo habia indicado, para que expulsara lo
que tenia. Durante una semana tomo los medicamentos que le recetaron y al finalizar la
semana efectivamente expulsé el coagulo y su vientre volvié a quedar normal.”

2.5. Que “al pasar 15 dias aproximadamente (...) comenzé a drenar por un orificio de la herida
de la cesarea, motivo por el cual la llevé al C. S. H, Tabasco y la enfermera de la cual
desconozco el nombre le dijo que posiblemente era una de las paredes de la piel, la limpio
y la exprimi6 para que sacara todo lo que tenia y le dio una cita para que se presentara 8
dias después (sic).”



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

211.

2.12.

2.13.

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

“2018, Afio del V Centenario del Encuentro de Dos Mundos en Tabasco”

Que, transcurridos los ocho dias sefialados para la cita de seguimiento, “regresamos al C. S
y la enfermera que la atendid le abrié un poco la herida para que terminara de expulsar lo
que tenia, pero le dejo la herida abierta y le dio medicamentos fuertes, los cuales dijo le
ayudarian a que la herida secara’.

Que, al no percibir mejoria en el estado de salud de la Sra. M.S. “la llevé con un médico
particular de apellido A. el cual le mandé a hacer estudios y un ultrasonido, refiriendo también
que eran las paredes de la piel, y que tenian que realizar una cirugia pero no sabia realmente
que era lo que tenia. Cabe mencionar que estuvimos con ese doctor alrededor de un mes
aproximadamente”.

Que, no obstante lo anterior, el estado de salud de la Sra. M.S. continuaba sin mejoria visible
y “la lleve con otro médico particular de nombre D.C. el cual le mando un tratamiento para
que secara la herida, y asi continuamos durante ofro mes aproximadamente, pero sin tener
resultados positivos ya que ella seguia drenando”.

Que ‘posteriormente pude afiliarme al (Instituto Mexicano del Seguro Social, en adelante
IMSS) y la di de alta (a la Sra. M.S.) y aproximadamente el dia X de octubre del afio en
curso (XXXX) la presenté a consulta y fue entonces que le realizaron otros estudios y
ultrasonidos, y le dieron una cita para que se presentara el dia X de noviembre.”

Que “el dia XX de octubre (de ....) mi esposa (la Sra. M.S.) comenzé con dolor y le salié una
bola del lado derecho del vientre, motivo por el cual la presenté en el area de urgencias del
IMSS de C. y nuevamente le realizaron estudios, refiriendo los médicos que la atendian que
eran las paredes de la piel a lo cual les dije que no era eso ya que mi esposa llevaba 6 meses
asi, y ya le habian dado tratamientos para eso y ella no mejoraba, y les pedi que la revisaran
mas a fondo, motivo por el cual le realizaron una tomografia y fue ahi donde reveld que tenia
una compresa dentro”.

Que “el dia XX de octubre (XXXX) le realizaron la cirugia (...) para retirar la compresa.”
Refiere también “que ningtin médico la queria operar ya que decian era una operacion de
alto riesgo y llevaron a un médico especialista para que realizara la operacién”.

Que ‘el (X de noviembre de XXXX) me presenté en el HM y me atendieron los
Coordinadores de los cuales desconozco el nombre, ya que me dijeron que no se encontraba
la Directora, asi que les planteé la situacién pero me dijeron que ellos no podian hacer nada,
y que hiciéramos lo que quisiéramos, al final ellos no me podian ayudar”. El Sr. J.S.
manifiesta también que desea evidenciar ‘la negligente actitud de los médicos que
atendieron a mi esposa (la Sra. M.S.) ya que ella pudo haber muerto por que estos no
realizaron bien su trabajo’.

Finalmente, el Sr. J.S. solicita “la intervencién de (la Comision) a efecto de que se investigue
a esta institucion y se puedan corregir las anomalias que existen en el servicio, ya que juegan
con la salud de los pacientes, asi como también se le haga a mi esposa la reparacion del
dafio causado a su salud asi como por los gastos realizados (sic)” y cita como inconformidad
“ejercicio indebido de la funcién publica, negligencia médica, dejarle a mi esposa (la Sra.
M.S.) una compresa en el vientre, poner en riesgo su vida, negativa en aceptar
responsabilidad por lo sucedido’.

El mismo dia X de noviembre, la DPOYG de esta Comisién turna a la T.V.G el expediente 1134/2016,
que contiene el escrito arriba citado, para la investigacion de los hechos que describe.

El dia X de noviembre de XXXX, la peticion fue admitida por esta Comisién y calificada como
presunta violacién a derechos humanos.
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La Comision también solicitd la colaboracion de la delegacion estatal del IMSS en Tabasco, esto
mediante oficio CEDH/------- /XXXX del X de noviembre de XXXX, requiriendo informe detallado y
completo en relacion a lo referido por el Sr. J.S. en su escrito de peticion. La delegacién estatal del
IMSS respondi6 a esta solicitud a través del oficio ----------- /---IXXXX del X de diciembre del XXXX,
remitido por la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de dicha delegacion, que anexa los
siguientes documentos:

51. Memorandum ----------- /---/16 del XX de noviembre de XXXX, firmado por el director del H.G
de Zona no. 2 del IMSS (en adelante, HGZ no. 2), que asienta que la Sra. M.S. fue recibida
en dicho nosocomio el dia XX de octubre con “diagndstico de absceso abdominal”, refiriendo
“dolor abdominal y presencia de secrecion purulenta por la herid(a)”. Tras ser recibida y
valorada por Cirugia General y Ginecologia, se integra a su diagndstico “probable fistula de
pared abdominal”. Luego de realizarsele tomografia, solicitada el XX de octubre, se reporta
“fistula enterocutanea, cambios posquirtirgicos de colén ascendente”. Finalmente, que la
Sra. M.S. fue sometida a “laparotomia exploradora (...) realizandose con anestesia regional
menectomia/liberacion de asas, miomectomia” el dia XX de octubre, otorgandole alta médica
el XX de octubre de XXXX.

5.2. Hoja de referencia-contrarreferencia del XX de octubre de XXXX, enviada por la U.M.F no.
13 del IMSS (en adelante, UMF no. 13), que refiere, en su resumen clinico, que la Sra. M.S.
“acude por presentar cesarea hace 6 meses, con presencia de pus abundante, dolor
abdominal, multitratada con (antibiéticos) sin mejoria (...) (abdomen) con herida quirtrgica
con presencia de (fistula), se (drena) abundante material purulento”.

5.3. Resultados de ‘“tomografia de abdomen simple y contrastada en cortes axiales con
reconstrucciones coronales y sagitales” realizada a la Sra. M.S. el XX de octubre de XXXX,
asentados por el Dr. J.V.H.G., adscrito al HGZ no. 46 del IMSS (en adelante, HGZ no. 46),
que revelan “estdomago colapsado (...) material quirtrgico en colon y (...) trayecto fistuloso
enterocutaneo”.

54. Hoja de cuidados de enfermeria al paciente quirdrgico del XX de octubre de XXXX, relativa
a laparotomia por textiloma realizada a la Sra. M.S.; en la nota transoperatoria de enfermeria,
asienta que “se retira cuerpo extrafio (compresa) con liquido hematico purulento”.

5.5. Hoja de solicitud y registro de intervencion quirdrgica del XX de octubre de XXXX, operacion
realizada en el HGZ no. 2, que hace constar “extraccion de la compresa” en sus notas de
desarrollo del procedimiento quirurgico.

5.6. Hoja de egreso del HGZ no. 2, con fecha del XX de octubre de XXXX, que reitera “textiloma
abdominal” como diagnéstico inicial.

Asimismo, la Comision dio vista a la Secretaria mediante el oficio CEDH/------- /XXXX, emitido con
fecha de XX de noviembre de XXXX, requiriendo informe personalizado, detallado y completo sobre
los hechos que dan origen a las presentes recomendaciones, asi como copia certificada, legible y
foliada del expediente clinico de la Sra. M.S. La Comisién hizo dos llamados posteriores a la
Secretaria a través de los oficios CEDH/------- /XXXX y CEDH/------- IXXXX, de fecha X de diciembre
de XXXX y XX de enero de XXXX, respectivamente. La Secretaria respondié a la solicitud de la
Comisién mediante el oficio SS/UJ/----/XXXX del XX de enero de XXXX, aportando su dicho y las
pruebas documentales del mismo, adjuntando copia debidamente certificada del expediente clinico
----- ; dentro de las cuales destaca lo siguiente:

7.1. “...Indique la metodologia que utilizé y/o aplic6 para la intervencion quirdrgica.
Dx ingreso: embarazo de 38 semanas / cesarea previa no reciente y ruptura de membranas
de larga evolucion.
Indicacién de la Ceséarea tipo KERR: Cervix desfavorable y rupturas de membranas de larga

evolucioén.
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Indigue los materiales y/o instrumentos que se emplearon para la intervencion
quirurgica.

Instrumental Quirurgico de 36 piezas

Suturas médicas.

Compresas: seis (6).

Gasas: diez (10)

Resultado de conteo de instrumentales: Hoja de enfermeria.

Instrumental Quirdrgico de 36 piezas

Suturas médicas.

Compresas: seis (6).

Gasas: diez (10)

Nombre de los servidores publicos que intervinieron en el acto quirdrgico.

Basado en la nota postquirtrgica y solicitud de registro de operacion quirdrgica.

Dr. M.J.D.X.

Dr. D.A.G.G.

Dr. E.O.D.

Instrumentista: Médico Interno de Pregrado.

Circulante: Enfermero General A.P.

No existe conocimiento de negligencia médica atribuible a los servidores publicos
relacionados en esta atencién médica...”. (sic)

7. El dia X de mayo de XXXX, el Sr. J.S. comparecio ante esta Comision, manifestando, de acuerdo
con Acta Circunstanciada de Comparecencia suscrita por una visitadora adjunta, lo siguiente:

7.1 “...Que doy por enterado del contenido del expediente y del contenido del mismo asi como de
sus anexos, sin embargo quiero manifestar que estoy inconforme con los oficios que se me
acaban de dar a conocer ya que existen diversas irregularidades en los mismos, ya que después
aproximadamente 24 dias después de la operacién mi esposa se sinti6 mal y acudimos al h.m
para que pudieran atenderla y revisarla sin embargo la persona que recibié no nos quiso atender,
nada mas le dio antibiéticos a mi esposa, para que se le quitara el dolor, pero no la atendieron,
1 semana después a mi esposa se le hicieron dos huecos en el abdomen en donde espeso a
expulsar maduracién y pus, después de 6 meses de haberle estado realizando estudios, en un
tomografia sali6 como resultado que tenia una gasa casi de medio metro, que los doctores del
hospital de la mujer habian dejado cuando le realizaron la operacion, por lo que solicito se
investigue hasta la ultimas consecuencias, y de hecho pueden ir al hospital de Huimanguillo que
es donde labora el doctor que le hizo la ultima cirugia a mi esposa, y el vio todo lo que tenia
adentro. ...” (Sic).

8. En fecha XX de agosto del XXXX, se recibe oficio numero CEDH/DPOY G/----/XXXX, remitido por la
DPOYG de esta Comisién, que anexa opinion médica en la que destaca lo siguiente:

8.1 Que “se debe sospechar la existencia de un cuerpo extrafio en aquellos pacientes que presentan
evolucién posoperatoria atipica y diferente a la relacionada con la posible morbilidad del
procedimiento que se haya realizado, ante la aparicién de alguna masa tumoral de crecimiento
rapido o la existencia de una fistula o salida de alguna coleccién y que ésta sea persistente a
pesar de tratamiento conservador. La C. R.M.S. presenté cada uno de los puntos antes
mencionados, aun teniendo la paciente la sintomatologia clinica y el antecedente de cirugia
previa no hubo sospecha alguna de la posibilidad de haber un textiloma en cavidad abdominal,
no se abord6é de manera adecuada la patologia de la paciente, por lo que no se presento la
debida valoracion y atencion médica”.

8.2 Que “si existi6 negligencia por parte del personal médico al realizar la cirugia y dejar una
compresa en la cavidad abdominal. No se debe cerrar cavidad hasta obtener el conteo completo
del material, sin embargo la nota postquirargica refiere un conteo completo. La literatura marca
que >70% del conteo de material resulta completo en casos de cuerpo extrafio retenido, por lo
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que el cirujano estaba obligado a realizar una minuciosa exploracion de los cuadrantes
abdominales para corroborar el conteo de material”.

8.3 Que “todo textiloma debe operarse para evitar complicaciones potenciales. Debido a que el
material de los textilomas es inabsorbible y no existe descomposicién en el cuerpo, genera dos
tipos de reaccion: la primera es una respuesta del tipo fibrinosa aséptica que genera adherencias
y condiciona un encapsulamiento con la consecuente formacién de un granuloma de cuerpo
extrario; los sintomas presentados en aquellos pacientes en los que se genera este tipo de
reaccion son de una oclusion intestinal. La segunda reaccién es de tipo exudativo en la que se
formara un absceso con o sin infeccion bacteriana agregada.

8.4 Finalmente, que “de manera adicional se puede desarrollar una fistula que drenara el contenido
a una viscera hueca o al exterior. La C. R.M.S. presenté un abceso que desarrollé una fistula la

cual drenaba material purulento, esto como consecuencia del textiloma, lo que derivé a un dafio
a su salud, teniendo asi que someterse a una segunda cirugia”.

Il. Evidencias

Escrito de peticion firmado por el Sr. U.J.S., del X de noviembre de XXXX.

Oficio ----------- [---IXXXX del X de diciembre de XXXX, remitido via colaboracién, por la J.S5.P.M de

la D.E. Tabasco del IMSS, al que anexé los siguientes documentos:

10.1.  Memorandum ------------ /---IXX del XX de noviembre de XXXX, firmado por el director del
HGZ no. 2.

10.2. Hoja de referencia-contrarreferencia del 17 de octubre de 2016, enviada por la UMF no. 13
del IMSS.

10.3. Resultados de ‘fomografia de abdomen simple y contrastada en cortes axiales con
reconstrucciones coronales y sagitales” realizada a la Sra. M.S. el XX de octubre de XXXX,
asentados por el Dr. J.V.H.G., adscrito al HGZ no. 46.

10.4. Hoja de cuidados de enfermeria al paciente quirdrgico del XX de octubre de XXXX, relativa
a laparotomia por textiloma realizada a la Sra. M.S.

10.5. Hoja de solicitud y registro de intervencion quirdrgica del XX de octubre de XXXX, operacion
realizada en el HGZ no. 2.

10.6. Hoja de egreso del HGZ no. 2, con fecha del XX de octubre de XXXX.
Oficio SS/UJ/----/IXXXX del XX de enero del XXXX, remitido por la U.J de la Secretaria, al que anexa:

11.1. Memorandum dirigido a la directora del H.M el XX de diciembre de XXXX, firmado por el jefe
de la Division de Obstetricia de dicho nosocomio.

11.2. Nota posquirtrgica del XX de marzo de XXXX.

Acta Circunstanciada de Comparecencia del X de mayo de XXXX, en la que esta Comision hace
constar que se da vista al Sr. J.S. de los informes rendidos por la Secretaria y el IMSS.

Oficio CEDH/DPOYG/----/XXXX del XX de agosto del XXXX, remitido por la DPOYG de este
Organismo Publico, que anexa:
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13.1.  Opinién médica suscrita por la Dra. J.M.T.V. el XX de agosto de XXXX.

Ill. Observaciones

A. Datos preliminares

El X de noviembre del XXXX, la Comision recibié el escrito de peticion presentado por el Sr. J.S.,
sefalando presuntas violaciones a derechos humanos, en agravio de la Sra. M.S., inconformandose
contra servidores publicos adscritos al H.M.

En su peticidn, el Sr. J.S., refirid, entre otras cosas, que el XX de marzo de XXXX, a su esposa, la
Sra. M.S., le fue practicada una cesarea en el H.M, con motivo del nacimiento de su hija; sin embargo,
aproximadamente a los 28 dias, su esposa presentd dolor abdominal, ademas de que tenia la
apariencia de continuar embarazada, por lo que fue llevada al area de urgencias del citado
nosocomio, donde fue atendida, provista de medicamentos y, a la semana, expulsé un coagulo,
regresando su vientre a la normalidad.

Sin embargo, a los 15 dias comenzé a drenar por un orificio de la cesarea; por lo que acudieron a
diferentes instancias médicas privadas, sin que la salud de la Sra. M.S. mostrara mejoria.
Posteriormente, se afilié al IMSS, de manera tal que tuvo la oportunidad de registrar a la agraviada
para que recibiera atencion médica por los malestares que presentaba y la formacion de una
protuberancia del lado derecho del vientre. De esta forma, le realizaron una tomografia y
descubrieron que tenia una compresa dentro del vientre y el XX de octubre de XXXX, fue intervenida
quirargicamente para extraer el material.

Atendiendo la garantia de audiencia, se solicito a la Secretaria el informe de los hechos atribuidos al
Hospital de la Mujer, por lo que mediante el oficio niumero SS/UJ/----/XXXX, hizo llegar el
memorandum firmado por el doctor C.A.B.Z., JDO; asimismo, se recibio el oficio nUumero ----------- /--
-IXXXX, signado por el doctor M.A.M.O., encargado de la JSPM, quien hizo llegar el memorandum,
signado por el doctor M.D.C.V., Director del HGZ no. 2; y, en via de ampliacién de informe, el Titular
de la U.J del H.M hizo llegar copia certificada del expediente clinico de la Sra. M.S..

Finalmente, se recibio la opinion médica de la Dra. J.M.T.V., adscrita ala DPOYG de esta Comision.

A continuacioén se procede a analizar y valorar las constancias que obran en el expediente de peticion
que nos ocupa, formuldndose los siguientes razonamientos y fundamentos Idgico-juridicos.

B. Hechos acreditados

De lo expresado por el Sr. J.S. en su escrito de peticion y comparecencias posteriores, asi como de
las diferentes actuaciones realizadas por esta Comision en aras de integrar el expediente que nos
ocupa y los informes rendidos por el IMSS y la Secretaria, es posible acreditar los siguientes hechos:

1. Negligencia en la intervencion quirurgica realizada a la Sra. M.S.
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La Sra. M.S. fue sometida a una cesarea el XX de marzo de XXXX en el Hospital de la Mujer?; sin
embargo, del escrito de peticidon se desprende que aproximadamente 28 dias después, comenz6 a
sentir dolores en su vientre?.

Segun refiere el peticionario, ante el estado de salud de la hoy agraviada y al no ver mejoria,
acudieron con diversos médicos?; empero, fue hasta el mes de octubre del afio en cuestion que se
presentaron en la UMF no. 134, de la que fueron referidos al HGZ no. 46, donde se le realizaron
estudios a la Sra. M.S.5.

Es oportuno destacar que el director del HGZ no. 2 remiti6, como colaboracion, el informe
correspondiente del cual se desprende, entre otras cosas, que la Sra. M.S. acudié a dicho hospital
el XX de octubre de XXXX, con cesarea de seis meses de anterioridad, dolor abdominal,
multitratada con antibiéticos, herida quirtrgica en el abdomen y con presencia de fistula que
drenaba abundante material purulento®.

En relacion con lo sefialado en el escrito de peticion sobre la tomografia realizada a la hoy agraviada
en HGZ no. 467, esta figura en el expediente clinico formado a favor de la Sra. M.S. por el IMSS, del
cual recibié copia esta Comisiéon® que revel6 el material extrafio que tenia dentro de su organismo,
este sefala entre sus hallazgos: “estémago colapsado (...) material quirdargico en colén y (...)
trayecto fistuloso enterocutaneo”.

La revision del expediente clinico de la Sra. M.S. conformado por el IMSS también arroj6 los
siguientes datos:

25.1. De los registros clinicos de enfermeria, se advierte que el diagnéstico pre-operatorio de la
hoy agraviada fue “absceso cutaneo en herida quirtdrgica” y la cirugia practicada fue una
“laparotomia por textiloma”.®

25.2.  En la nota trans-operatoria de enfermeria, se encuentra la siguiente narracién: “se retira
cuerpo extrano, compresa, con liquido hematico purulento...”1°

25.3. En la solicitud y registro de intervencion quirirgica, se sefala que el diagnéstico
preoperatorio fue “textiloma antiguo”, de igual manera en la casilla de diagndstico
postoperatorio se especifica “IDEM”. Ademas, se aprecia la narracion “Abordaje
infraumbilical medio. Cavidad virtual, extraccion de la compresa...”"!

Por su parte, la Secretaria remitié el informe correspondiente a esta Comisién, adjuntando el
memorandum de fecha XX de diciembre de XXXX, remitido por la Division de Obstetricia del H.M"2,
en el que se informa el resultado del conteo de instrumentales, incluyendo la cantidad de seis (6)
compresas.

De igual manera, la autoridad anexé las copias certificadas del expediente clinico de la hoy
agraviada, en el cual obra “nota postquirurgica” de fecha XX de marzo de XXXX, en la que se sefiala
“CUENTA TEXTIL: Completa”; asi como el “registro enfermero transoperatorio”, en el que

' cfr. parrafo 2.1, 2,2

2 ¢fr. parrafo 2.3

3 cfr. parrafos 2.5, 2.6, 2.7, 2.8
4 cfr. parrafos 2.9, 5.2

5 cfr. parrafos 2.9, 5.3

8 cfr. parrafos 5.1, 11.1

7 cfr. parrafos 5.3, 11.3

8 cfr. parrafos 5, 11

9 cfr. parrafos 5.2, 11.2

10 cfr. parrafos 5.4, 11.4

" cfr. péarrafos 5.5, 11.5

12 cfr. parrafos 7, 7.1, 12, 12.1
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manualmente se colocé una diagonal en la casilla que corresponde a “CONFIRMA CONTEO DE
GASAS, AGUJAS, INSTRUMENTAL SON CORRECTOS”."3

Sin embargo, en el expediente clinico de la Sra. M.S., integrado en el H.M, no obra un listado de
verificacion de cirugia segura que esté debidamente firmado por todo el personal que
intervino en la cesarea de fecha XX de marzo de XXXX.

Ahora bien, el peticionario refirié que existe negligencia médica por parte de los servidores publicos
involucrados en el caso; al respecto, la opinion médica de la Dra. J.M.T.V., adscrita a esta Comision,
concluye lo siguiente:

29.1. “Si existi6 negligencia por parte del personal médico al realizar la cirugia y dejar una
compresa en la cavidad abdominal. No se debe cerrar cavidad hasta obtener el conteo
completo del material, sin embargo la nota postquirdrgica refiere un conteo completo. La
literatura marca que >70% del conteo de material resulta completo en casos de cuerpo
extrafio retenido, por lo que el cirujano estaba obligado a realizar una minuciosa exploracioén
de los cuadrantes abdominales para corroborar el conteo de material”.*

De todo lo anterior, se desprende que las evidencias aportadas por la Secretaria no generan
conviccion en torno a que no existid negligencia de parte de quienes participaron en la intervencion
quirargica en comento, acreditandose, en cambio, que los servidores publicos que llevaron a cabo
la cesarea a la Sra. M.S. el XX de marzo de XXXX en el H.M, no tomaron las medidas necesarias
para evitar que material textil quedara dentro de su organismo al finalizar la intervencion quirdrgica.

En su escrito de peticion, el Sr. J.S. sefal6 que el X de noviembre de XXXX, se present6 en el H.M
para plantear el caso de negligencia médica, empero, al ser atendido por coordinadores del citado
hospital, éstos le habrian dicho que “no podian hacer nada, y que hiciéramos lo que quisiéramos, al
final ellos no me podian ayudar”.’> Al respecto, es importante sefialar que en las constancias que
integran el expediente de inconformidad, no existen evidencias que generen conviccién en torno a
su afirmacion.

Asimismo, el Sr. J.S. refirié en su escrito inicial que, junto con la Sra. M.S., acudié aproximadamente
28 dias después de la intervencién quirdrgica al area de urgencias del H.M, ocasion en la que le
fueron prescritos medicamentos a la hoy agraviada, mismos que habrian sido eficaces solo en el
corto plazo. Ulteriormente, en su comparecencia de fecha X de mayo de XXXX, manifesté que
“aproximadamente 24 dias después de la operacién mi esposa se sintié mal y acudimos al h.m para
que pudieran atenderla y revisarla sin embargo la persona que recibié no nos quiso atender, nada
mas le dio antibioticos a mi esposa, para que se le quitara el dolor, pero no la atendieron...”

Con relacion a este punto de inconformidad, el Sr. J.S. aporta recetas médicas con membrete de la
Secretaria, de fechas XX de agosto de XXXX y XX de marzo de XXXX; no coincidiendo ninguna de
ellas con la fecha aproximada que refiere en su escrito de peticién y en su comparecencia y, por
consiguiente, no generando conviccion en torno a su dicho.

C. Derechos vulnerados

Los medios de prueba analizados y concatenados permiten a esta Comisioén establecer que fue
vulnerado el derecho humano a la salud, dado que se acreditan en el presente caso negligencia
médica y violencia obstétrica en agravio de la Sra. M.S., violaciones atribuibles a servidores
publicos adscritos al H.M, dependiente de |la Secretaria.

'3 cfr. parrafo 12.2
14 cfr. parrafos 9.2, 14.1
'S cfr. parrafo 2.12
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En el caso que nos ocupa se actualiza la violacion al derecho humano a la salud de la agraviada
debido a la negligencia médica de la cual fue victima, en razén de que se advierte la falta de un
listado de verificacion de la cirugia que se encuentre debidamente firmado por todo el personal que
intervino en la cesarea de fecha XX de marzo de XXXX en el H.M, ocasionando que meses después
se le practicara una nueva intervencion para extraer una compresa olvidada en su organismo. Asi
pues, la negligencia médica en el parto es una vulneracion directa a los derechos fundamentales de
las mujeres, tal como lo sefialé la Comisién Nacional de Derechos Humanos (en adelante, CNDH),
en su recomendacion 56/2017, haciendo referencia a la Organizacion Mundial de la Salud (en
adelante, OMS):

El maltrato, la negligencia o falta de respeto en el parto pueden constituirse en una
violacién de los derechos humanos fundamentales de las mujeres, descritos en las
normas y principios internacionales de derechos humanos.

Asimismo, el hecho de que el personal responsable de la cirugia de la Sra. M.S. no utilizara los
protocolos de verificacion recomendados para evitar que material textil quedara dentro de su
organismo constituye una omisién por parte de los servidores publicos involucrados, por lo que se
trata de violencia obstétrica, misma que es definida por la CNDH, en su recomendacién 50/2016
de la siguiente manera:

...la violencia obstétrica es una modalidad de la violencia institucional y de género,
cometida por prestadores de servicios de la salud, por una deshumanizada atencién
médica a las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio que les genere una afectacién
fisica, psicolégica o moral, que incluso llegue a provocar la pérdida de la vida de la mujer
0, en su caso, del feto o del recién nacido, derivado de la prestacion de servicios médicos,
abuso de medicalizacién y patologizacién de procedimientos naturales, entre otros.

En este sentido, la violencia obstétrica al ser un tipo de violencia institucional, debe ser interpretada
a la luz de lo dispuesto por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
que en su articulo 18 establece:

ARTICULO 18.-

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el gocey ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.

En el caso que nos ocupa, hubo una omision por parte del personal involucrado al no aplicar las
medidas y/o protocolos precisos para evitar que se dejara material textil en el organismo de la
agraviada, ocasionando asi una obstaculizacion al goce de su derecho a la salud; hechos que
contravienen diversos articulos de tratados internacionales en la materia, como el articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales:

Articulo 12
1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del méas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Asimismo, la negligencia médica y violencia obstétrica del presente caso transgreden el articulo 10
del Protocolo Adicional a la Convencion Americana en Materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, que dispone:

Articulo. 10
1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social...”
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Por lo que respecta al ordenamiento juridico mexicano en materia del derecho humano a la salud, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone en su articulo 4°, cuarto
parrafo:

Articulo 4°

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

Sumado a lo anterior, se debe tener en cuenta que los servidores publicos involucrados
incumplieron con la obligacion constitucional de proteger los derechos humanos, reconocida
en la Constitucion Federal y Local, es sus articulos 1° y 2° respectivamente, ya que esta obligacion
es relativa a la prevencion de violaciones, tal como lo sefiala el siguiente criterio jurisprudencial:

DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. ...Esta puede caracterizarse como el deber que tienen
los 6rganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los
derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algtn particular y,
por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccién ante el
riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de la violacion.
En este ultimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como la
conducta estatal debe encaminarse a resquardar a las personas de las interferencias a sus
derechos provenientes de los propios agentes del Estado como de otros particulares, este
fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento
y, Si esto es insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir la consumacion de
la violacion a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a un
derecho humano, el Estado incumple su obligacién si no realiza accién alguna, sobre todo,
porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber todo lo que hacen.

La obligacion de proteger es cumplida cuando existen mecanismos o protocolos que previenen
violaciones a derechos humanos, en este caso el derecho humano a la salud. En dicho sentido,
vale la pena mencionar que la Organizacién Mundial de la Salud, consciente de la importancia de
prevenir violaciones al derecho humano a la salud con motivo de cirugias practicadas a pacientes,
elaboré el “Manual de aplicaciéon de la lista OMS de verificacion de la seguridad de la cirugia
2009”, en el que se anexa una hoja de verificacion, la cual cuenta con un apartado relativo al recuento
de instrumentos, gasas y agujas, mismo que se recomienda usar en la practica de cirugias.

Cabe resaltar que el Gobierno Federal considera la seguridad del paciente como un componente
fundamental de la mejora de la calidad en los servicios de salud, establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y en el Programa Sectorial de Salud del mismo periodo, por lo que se ha
adoptado el uso de la lista de verificacion de seguridad de la cirugia, el cual debe ser firmado
por todo el personal que interviene en las mismas.

De igual forma, como referente, se puede destacar la existencia del Manual de Operaciones de las
Areas Quirargicas MOP-SEN-37, elaborado por el Instituto Nacional de Rehabilitacién, 6rgano
descentralizado de la Secretaria de Salud a nivel federal, y que es aplicado por el personal de
dicha institucion, el cual expone que las personas responsables del procedimiento de recuento de
textiles e instrumental quirdrgico son los enfermeros circulante e instrumentista, quienes deben
realizar el registro del conteo de textiles, instrumental y material cortante en Formato de Registros
Clinicos de Enfermeria del Area Quirlrgica, Formato de Reporte de Cirugia y Formato Listado de
Verificacion de Cirugia Segura (FO1 PR DQ 01). Ademas, en el anexo nimero 3 de este Manual,
relativo a las “Precauciones y Recomendaciones en el Conteo de Textiles (gasas, compresas,
cotonoides, puchos)’, se precisa lo siguiente:
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“El conteo de textiles debe ser notificado en el formato establecido el cual debera guardarse
en el servicio, Este Incluira:

El tipo y numero de Textil utilizado.

El nimero de conteos hecho: primer conteo, segundo conteo.

El resultado de los conteos: correcto, incorrecto.

El nombre y firma del personal que efectla el conteo.

El informe completo del conteo, si es o no correcto, la busqueda realizada para encontrar los
faltantes etc.”

No obstante, de la revision que esta Comision llevd a cabo en el expediente clinico de la hoy
agraviada integrado en el H.R.A.E.M, se advierte que no obra un listado de verificacion con las
especificaciones que hace tanto la OMS, el Gobierno Federal, asi como el citado manual, en
relacion con la seguridad de la cirugia.

Ademas, la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, preceptua que
las notas posoperatorias deberan contener obligatoriamente un reporte del conteo de gasas,
compresas y de instrumental quirurgico:

8.8 Nota postoperatoria.
Debera elaborarla el cirujano que intervino al paciente, al término de la cirugia, constituye un
resumen de la operacion practicada y debera contener como minimo:

(...)

8.8.7 Reporte del conteo de gasas, compresas y de instrumental quirdrgico;

Sin embargo, en la nota postquirdrgica que obra en el expediente clinico que remite la Secretaria de
Salud, solo se enuncia de manera lacénica “CUENTA TEXTIL: Completa” (Sic), mas no cuenta
propiamente con un reporte del conteo de gasas, compresas y de instrumental quirdrgico, como
establece la NOM-004-SSA3-2012.

En ese orden de ideas, de haberse aplicado adecuadamente los protocolos y mecanismos de
prevencion en la cesarea practicada a la hoy agraviada, se pudo haber prevenido el dejar una
compresa dentro de su organismo, evitando que se transgrediera la obligacion de proteger el derecho
humano a la salud.

Ahora bien, en el ambito estatal, se vulner6 lo establecido por la Ley de Salud del Estado de
Tabasco, puesto que no se protegi6 la salud de la agraviada:

Articulo 31.
Se entiende por atenciéon médica el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo,
con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Congruente con lo expuesto, el servicio médico brindado por el personal adscrito al H.M, a la Sra.
M.S., no fue acorde con la obligacién de proteger el derecho a la salud, puesto que no actuaron
atendiendo los protocolos recomendados para el recuento de materiales en la cirugia con las
especificaciones anteriormente sefialadas, ocasionando que se dejara material textil dentro de su
organismo, lo cual derivé en posteriores afectaciones a su salud.

Resumen del litigio:

e En su escrito de peticién, el Sr. J.S. manifiesta su inconformidad con la negligencia de los
servidores publicos adscritos a la Secretaria que dejaron una compresa en el vientre de la Sra.
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M.S. tras una cesarea’®. Por su parte, la Secretaria alega que “no existe conocimiento de
negligencia médica” atribuible a quienes participaron en dicha intervencion'.

¢ De la minuciosa revision que esta Comision efectud a las constancias que integran la causa que
nos ocupa, se advierte que, tras haber sido intervenida en el Hospital de la Mujer, la Sra. M.S.
tenia dentro de si un material extrano -una compresa, resulta ser- que devendria en la
formacioén de un textiloma, provocando diversas afectaciones a su salud hasta el momento de
su extraccion. Asimismo, se desprende la falta de un listado de verificacion debidamente
firmado por todo el personal que intervino en la cirugia de fecha 22 de marzo de 2016.

e Las evidencias aportadas por la Secretaria no generan conviccidon en torno a que no existio
negligencia de parte de quienes participaron en la intervencién quirurgica en comento,
acreditandose, en cambio, que los servidores publicos que llevaron a cabo la cesarea a la Sra.
M.S. el XX de marzo de XXXX en el H.M, no tomaron las medidas necesarias para evitar que
material textil quedara dentro de su organismo al finalizar la intervencion quirurgica.

e En su escrito de peticion, el Sr. J.S. sefialé que el X de noviembre de XXXX, se presenté en el
H.M para plantear el caso de negligencia médica, empero, al ser atendido por coordinadores del
citado hospital, éstos le habrian dicho que “no podian hacer nada, y que hiciéramos lo que
quisiéramos, al final ellos no me podian ayudar”.'® Al respecto, es importante sefalar que en las
constancias que integran el expediente de inconformidad, no existen evidencias que generen
conviccion en torno a su afirmacion.

e Asimismo, el Sr. J.S. refiri6 en su escrito inicial que, junto con la Sra. M.S., acudio
aproximadamente 28 dias después de la intervencion quirurgica al area de urgencias del H.M,
ocasion en la que le fueron prescritos medicamentos a la hoy agraviada, mismos que habrian
sido eficaces solo en el corto plazo. Ulteriormente, en su comparecencia de fecha X de mayo de
XXXX, manifestd que “aproximadamente 24 dias después de la operacién mi esposa se sintié
mal y acudimos al hospital de la mujer para que pudieran atenderla y revisarla sin embargo la
persona que recibié no nos quiso atender, nada mas le dio antibiéticos a mi esposa, para que se
le quitara el dolor, pero no la atendieron...”

e Con relacién a este punto de inconformidad, el Sr. J.S. aporta recetas médicas con membrete
de la Secretaria, de fechas XX de agosto de XXXX y XX de marzo de XXXX; no coincidiendo
ninguna de ellas con la fecha aproximada que refiere en su escrito de peticion y en su
comparecencia y, por consiguiente, no generando conviccién en torno a su dicho.

IV. Reparacion del daino

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, Corte IDH), en el caso Blake vs
Guatemala (Sentencia del 22 de enero de 1999, parrafo 33) expresa que la reparacién

51.1. “es el término genérico que comprende las diferentes formas como un Estado puede hacer
frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido (restitutio in integrum,
indemnizacion, satisfaccién, garantias de no repeticién, entre otras)”.

En este tenor de ideas, resulta oportuno citar lo pronunciado, de igual manera por dicha Corte, en el
caso Blanco Romero y Otros vs Venezuela (Sentencia del 28 de noviembre de 2005, parrafos 67 y
69), en el que ha establecido que “es un principio de Derecho Internacional que toda violacién de
una obligacién internacional que haya producido un dafio implica el deber de repararlo
adecuadamente”, es decir, en la medida de lo posible, la plena restitucién (restitutio in integrum), que
consiste en el restablecimiento de la situacion anterior, entendiendo asi, a la reparacion del dafio
como “las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidas. Su
naturaleza y su monto dependen de las caracteristicas de la violacién y del dafio ocasionado en los
planos material e inmaterial. No pueden implicar enriquecimiento ni empobrecimiento para la victima

16 cfr. parrafo 2.13
7 cfr. parrafo 7.1
'8 cfr. parrafo 2.12
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0 sus sucesores, y deben guardar relacién con las violaciones declaradas en la Sentencia”,
interpretacion que la Corte ha basado en el articulo 63.1 de la Convenciéon Americana, segun el cual:

52.1. *“..cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en la Convencion,
la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad
conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las
consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracion de esos derechos
y el pago de una justa indemnizacién a la parte lesionada...”

Cuando el Estado contraviene el contenido de un derecho reconocido -como el derecho a la salud,
en este caso-, incurre en dicha responsabilidad, de modo que debe, de cara a la poblacién y la
comunidad internacional, responder por la accién o por la conducta omisa de sus servidores publicos
que haya vulnerado los derechos de una persona o colectivo y reparar el dafio causado.

Al efecto, es menester invocar el siguiente criterio jurisprudencial sobre la obligaciéon de garantizar
los derechos humanos, en la que se incluye la reparacion del dano:

DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS. El parrafo tercero del articulo 1o0. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las
autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; ii) Proteger; iii)
Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios
rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahi que para
determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacion a derechos
fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacién de garantizarlos; y como la
finalidad de esta obligacion es la realizacion del derecho fundamental, requiere la eliminacion
de restricciones al gjercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacién
de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus
derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del contexto de cada caso
en particular; asi, la contextualizacion del caso particular requiere que el érgano del Estado
encargado de garantizar la realizacion del derecho tenga conocimiento de las necesidades
de las personas o grupos involucrados, lo que significa que debe atender a la situacion previa
de tales grupos o personas y a las demandas de reivindicacién de sus derechos. Para ello,
el 6rgano estatal, dentro de su ambito de facultades, se encuentra obligado a
investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos que advierta, de
forma que su conducta consistira en todo lo necesario para lograr la restituciéon del derecho
humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la
reparacion del dafio) o ser progresivo. En este ultimo sentido, la solucién que se adopte debe
atender no soélo al interés en resolver la violacién a derechos humanos que enfrente en ese
momento, sino también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social sustentado
en derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacidn que, si bien tienen
que ver con el caso concreto, deben ser aptas para quiar mas alla de éste.

Idealmente, las medidas para reparar el dafo consistirian en volver las cosas al estado en que se
encontraban antes de que se consumara el hecho violatorio de derechos humanos, aunque esto no
siempre resulta posible.'® Pese a lo anterior, las medidas de reparacion del dafio instan, en un primer
momento, a que el Estado reconozca publicamente su responsabilidad por la violacion a los derechos

'® Ver Corte IDH, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Indemnizacién Compensatoria (Art. 63.1 Convencion Americana
sobre Derechos Humanos), Sentencia de 21 de julio de 1989, Serie C N°. 7, parrafos 26-27; Caso Aloeboetoe y otros Vs.
Surinam. Reparaciones (Articulo 63.1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos), Sentencia de 10 de septiembre de
1993, Serie C N°. 15, parrafos 47-49; Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina. Reparaciones (Articulo 63.1 Convencion
Americana sobre Derechos Humanos), Sentencia de 27 de agosto de 1998, Serie C N°. 91, parrafos 41-42; Caso Blake Vs.
Guatemala. Reparaciones (Articulo 63.1 Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos), Sentencia de 22 de febrero de
1999, Serie C N°. 48, parrafo 42; Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Sentencia de 7 de junio de 2003, Serie C N°.
99, parafo 149
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humanos, arrancando un proceso dirigido a dignificar a las victimas, alcanzar justicia, resarcir las
consecuencias provocadas por la accidon u omision de sus agentes y, al final, a disponer lo necesario
para evitar que tales violaciones pudieran ocurrir de nuevo.

En este tenor, el numeral 15 de los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”,
adoptados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, dispone que:

una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.?0

La jurisprudencia del sistema interamericano establece también que la reparacién del dafno “debe
concretizarse mediante medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la
victima, asi como medidas de satisfaccién de alcance general y garantias de no repeticion”.2! En
este sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, CIDH) ha descrito??
los elementos que conforman una reparacion “plena y efectiva’?, “apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién y las circunstancias del caso”?4, y propone como modalidades de reparacion
las siguientes: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfacciéon y garantias de no repeticion.25

En este sentido, los criterios jurisprudenciales del Poder Judicial de la Federacién subrayan que la
reparacion de violaciones a los derechos humanos debe ser adecuada para las victimas y sus
familiares. Al respecto, es conveniente citar la siguiente jurisprudencia:

DERECHOS HUMANOS. SU VIOLACION GENERA UN DEBER DE REPARACION
ADECUADA EN FAVOR DE LA VICTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS
PODERES PUBLICOS COMPETENTES. Las victimas de violaciones a los derechos
humanos o sus familiares, tienen derecho a la reparacién adecuada del dafio sufrido, la cual
debe concretarse a través de medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y
rehabilitar a la victima, asi como de medidas de satisfaccion de alcance general y
garantias de no repeticion, mediante los procedimientos previstos legalmente para esos
efectos, lo cual no es una concesiéon graciosa, sino el cumplimiento de una obligacién
juridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto constitucionalmente como de los
instrumentos internacionales ratificados por México y de los criterios de organismos
internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho
efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparacioén proporcional
a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.

Asi, en aras de llegar a la consecucién de una reparacion integral del dafio debe analizarse el alcance
de cada uno de los elementos que la componen y determinar cudles medidas de reparacion del dafo
pueden ser aplicadas en la resolucion de los casos de violaciones a derechos humanos, segun
corresponda, ya que no siempre se pueden recomendar las mismas medidas de reparacion. En este
sentido, las recomendaciones emitidas por esta Comisién son un instrumento que ayuda a sefalar
el curso a seguir por el Estado para la reparacion del derecho humano vulnerado de una persona
agraviada.

20 En adelante, Principios y directrices basicos. Ver Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH), Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones. Disponible en: http://www2.ohchr.org/spanish/law/reparaciones.htm

2! Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Lineamientos Principales para una Politica Integral de
Reparaciones, 19 de febrero de 2008, OEA/Ser/L/V/I1.131, doc. 1, parrafo 1

22 CIDH. Impacto del procedimiento de solucion amistosa (Segunda edicion), 1 de marzo de 2018, OEA/Ser.L/V/11.167

2 OACNUDH, Idem. Principio 18

24 OACNUDH, Idem. Principio 18

25 CIDH, Idem, parrafo 73.
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En atencién a ello, esta Comision considera que la violacion al derecho humano a la salud que se
acredita en el presente caso puede ser reparada a través de la indemnizacion, medidas de
satisfaccion y garantias de no repeticion.

A. De la indemnizacion

Uno de los elementos que forman parte de la reparacion integral del dafio es la indemnizacién
econdmica, la cual procede cuando no es posible restituir integramente los derechos vulnerados. Al
efecto, la Corte IDH, en la sentencia sobre el caso Juan Humberto Sanchez vs. Honduras, sefala lo
siguiente:

En lo que se refiere a la violacién del derecho a la vida y algunos otros derechos (libertad e
integridad personales, garantias judiciales y proteccién judicial), por no ser posible la
restitutio in integrum y dada la naturaleza del bien afectado, la reparacion se realiza, inter
alia, segun la practica jurisprudencial internacional, mediante una justa indemnizacion o
compensacién pecuniaria cuando sea procedente.

De esta manera, la compensacion econdémica procede cuando se esta ante un dafio material o
inmaterial. En el caso especifico de la Sra. M.S., esta Comisién considera importante analizar el
alcance de la indemnizaciéon econémica por concepto de dafio material.

Al efecto, es necesario enfatizar que los agraviados sufrieron un perjuicio en su persona y patrimonio,
como consecuencia de la negligencia médica del personal adscrito al H.M; en ese orden de ideas,
es recomendable que la autoridad sefialada resarza todas aquellas erogaciones que realizaron los
agraviados, asi como las consecuencias de caracter econdmico, mismas que se originaron con las
afectaciones ala salud de la Sra. M.S., derivadas de la negligencia médica y violencia obstétrica que
se acreditan en el presente caso.

Para tales efectos, resulta importante que en el cumplimiento del pago por reparacién del dafio
material, se tome en cuenta el analisis que la Corte IDH ha realizado en diversos casos. En este
sentido, en la sentencia al caso Gutiérrez y Familia vs. Argentina, la Corte determiné que el dafio
material supone:

...la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo
de los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con
los hechos del caso.

Cabe senalar que el pago compensatorio por violaciones a derechos humanos puede derivarse ya
sea por el dafio emergente, el lucro cesante, asi como por el dafio al proyecto de vida. Siguiendo
la interpretacion de la Corte IDH, en la sentencia al caso Loayza Tamayo vs. Pert, el dafio emergente
corresponde a la afectacion patrimonial derivada inmediata y directamente de los hechos; el lucro
cesante se refiere de forma exclusiva a la pérdida de ingresos econdmicos futuros; y el dafio al
proyecto de vida atiende a la realizacién integral de la persona afectada, considerando su vocacion,
aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse razonablemente
determinadas expectativas y acceder a ellas.

Bajo estos términos, a fin de determinar el monto compensatorio que corresponda, es fundamental
que la autoridad analice cual es el alcance del daio emergente y el lucro cesante en el
presente caso, en el que se acredita la violacion al derecho humano a la salud, en razén de la
negligencia médica y la violencia obstétrica sufrida por la Sra. M.S.

En cuanto al derecho vulnerado, es oportuno que la autoridad responsable tome en cuenta que se
acredito en el presente caso, una violacién al derecho ala salud de la Sra. M.S., al no haber previsto
los mecanismos de vigilancia y control adecuados para evitar que los hechos ocurrieran.
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Asimismo, la temporalidad debe ser evaluada, particularmente, en lo relativo al tiempo de cesacion
de los efectos de la violacion, especificando el tiempo durante el cual se prolongaron sus efectos,
como el dolor y las molestias derivadas del textiloma que, como ya se acredito, es producto de la
actuacion de la autoridad.

Con relacion al impacto biopsicosocial, resulta inexorable que la autoridad responsable estudie el
impacto que tuvo el mal proceder de las autoridades en la Sra. M.S., en su estado psicoemocional;
en su privacidad e integridad psicofisica; en su esfera familiar, social, cultural, laboral y
profesional y en su situacion econémica.

Aunado a ello, las condiciones de vulnerabilidad que necesitan ser consideradas por parte de la
autoridad sefialada, para efectos de la cuantificacion de la compensacion econdmica que sera
entregada a la hoy agraviada. Las mujeres pertenecen a un grupo vulnerable en la sociedad y la
Corte IDH ha reconocido el embarazo como un estado de vulnerabilidad,2® por lo que este aspecto
es fundamental en la determinacion que realice la autoridad.

Por otra parte, es pertinente aclarar que aun si los hoy agraviados no cuentan con los documentos
necesarios para acreditar las erogaciones econdmicas realizadas con motivo de la violacién al
derecho a la salud, ello no es ébice para que la autoridad responsable materialice la obligacién de
reparar el dafio material. Asimismo, se hace saber a la Secretaria de Salud que la compensacion
que corresponda en el presente caso debe realizarse bajo los parametros antes descritos.

Finalmente, vale la pena sefalar que la utilizacion de los montos establecidos por la Corte IDH
constituyen referencias de excelencia en materia de derechos humanos, ya que su determinacion
en los alcances de la reparacion econémica son cuantificados en torno a metodologias e indicadores
regionales e internacionales de derechos humanos, no obstante, esto no cierra la posibilidad de una
solucion en la que los montos de indemnizacion sean fijados a voluntad de las partes (agraviados y
autoridad).

B. De las garantias de no repeticion

Las garantias de no repeticién pueden ser relativas a reformas legislativas y reglamentarias,
adopcién de politicas publicas y la capacitacion de funcionarios, asi como la adopcién de
protocolos. Estas garantias aseguran que la autoridad sefialada no reincida en hechos violatorios
a derechos humanos. Por consiguiente, en el presente caso, se considera la necesidad de
materializar las garantias de no repeticién que a continuacion se sefialan.

En ese sentido, es importante que la Secretaria instrumente un mecanismo de supervisién para
que, en lo subsecuente y bajo los términos antes citados, todo el personal que interviene en la
practica de cirugias use permanentemente el listado de verificacion como parte de su protocolo en
la realizacion de estos procedimientos. Asimismo, es imprescindible la capacitacién-educacion a
dicho personal, a fin de instruirlos en el correcto uso de este protocolo.

En adicién, es necesario que se refuerce la sensibilizacion de todo el personal a su cargo en temas
basicos como el concepto de derechos humanos y el derecho humano a la salud. Esto con la
finalidad de que los hechos que motivan la presente recomendacién no se vuelvan a suscitar, y asi
dar cumplimiento con la obligacién constitucional de promover los derechos humanos.

% Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 24 de febrero de 2011. Serie C No. 221,
Parrafo 97
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C. De las medidas de satisfaccion

76. Las medidas de satisfacciéon pueden incluir el reconocimiento de responsabilidad y aceptacion
publica de los hechos, la busqueda y entrega de los restos de las victimas, declaraciones oficiales
que restablecen la honra y la reputacion de la victima, construccion de edificaciones y homenajes en
honor a las victimas y la aplicacion de sanciones judiciales y administrativas a los responsables
de las violaciones.

77. Siguiendo la légica juridica de investigaciéon y la acreditacion de hechos que vulneran derechos
humanos, es imprescindible recomendar al Estado que en su funcién de ente garante de los
derechos humanos, emita el reproche juridico correspondiente, por lo que es necesario que finque
la ejecucion de sanciones previstas en los ordenamientos que regulan su actividad, con motivo del
ejercicio indebido de su cargo, llevandose a cabo por la via procesal correspondiente.

78. Por lo cual, los procedimientos antes mencionados, deberan ser aplicados conforme a lo dispuesto
por los articulos 2, 46 y 47 fracciones | y XXI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado vigente al momento que se cometio la infraccion, que textualmente dice:

...Articulo 2. Son sujetos de esta Ley, los servidores publicos mencionados en el parrafo
primero del articulo 66 Constitucional y en el parrafo del articulo 68 y todas aquellas personas
que manejen y apliquen recursos econémicos de caracter publico.

(..

Articulo 46. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores publicos a que se
refiere el articulo 20. de esta Ley.

Articulo 47. Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
desemperio de su empleo, cargo o comisiéon y cuyo incumplimiento daré lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales.

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisioén que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o gjercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

(..

XXI. Abstenerse de cualquier conducta que implique incumplimiento de cualquier disposicion
Juridica relacionada con el servicio publico.

79. Asimismo, se debera considerar lo previsto por los articulos 66, 67, fraccion 1l y 71 de la Constitucion
Local, que sefialan:

Articulo 66.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este ftitulo, se
consideraran como servidores publicos a todo aquel que desemperie un cargo de eleccion
popular, un empleo o una comisién en cualquiera de los tres poderes del Estado, en los
ayuntamientos y en los 6rganos desconcentrados, organismos descentralizados, 6rganos
auténomos en los términos de esta Constitucion, entidades paraestatales y paramunicipales,
empresas de participacién estatal o municipal, fideicomisos publicos, 6rganos
jurisdiccionales y en general toda persona fisica que perciba una retribucién con cargo al
erario, quienes seran responsables por actos u omisiones en que incurran en el desempefio
de sus respectivas funciones.
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Articulo 67.- La Legislatura del Estado. Expedira la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y las demas normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este
caracter, incurran en responsabilidad de acuerdo con las siguientes prevenciones:

Ill.- Se aplicaran sanciones Administrativas a los servidores publicos por aquellos actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 71.- Las Leyes sobre responsabilidades Administrativas de los servidores Publicos
determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones;
las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi como los
procedimientos y las autoridades para aplicarlas. Dichas sanciones, ademas de las que
sefialen las Leyes, consistiran en suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en
sanciones econoémicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos
obtenidos por el responsable, y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por sus
actos u omisiones a que se refiere la fraccion Il del articulo 67, pero que no podran exceder
de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios y perjuicios causados.

Por lo anteriormente expuesto y fundamentado, la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
estado de Tabasco se permite formular respetuosamente a usted las siguientes:

V. Recomendaciones

Recomendaciéon nimero 059/2018: Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que el
dafno material causado a los hoy agraviados sea reparado bajo los términos descritos en los parrafos
53-73.

Recomendaciéon numero 060/2018: Se inicie el procedimiento administrativo conducente en contra
del personal adscrito al H.R.A.E.M, dependiente de la Secretaria de Salud, relacionado con los
hechos narrados en esta recomendacion, dando la intervencién que legalmente corresponde a los
agraviados, para que manifiesten lo que a su derecho convenga.

Recomendacion numero 061/2018: Extienda instrucciones a quien corresponda para que, acorde
con lo referido y como garantia de no repeticion, se instrumente un mecanismo de supervision a fin
de que el uso listado de verificacion de seguridad de las operaciones, como parte de su protocolo
para realizar dichos procedimientos, sea extendido entre todo el personal que intervenga en cirugias
en el H.R.A.E.M, debiendo remitir a este Organismo Publico las constancias que acrediten la
planeacién de dicho mecanismo, asi como los resultados obtenidos de su aplicacion.

Recomendacion numero 062/2018: Disponga lo necesario a fin de que se implemente, con nivel
de capacitacién-educacion y como garantia de no repeticion, entrenamiento en el uso correcto del
listado de verificacidon en las intervenciones quirurgicas para todo el personal del H.R.A.E.M que
participe en dichos procedimientos.

Recomendacion numero 063/2018: Gire instrucciones a quien corresponda, en el afan de prevenir
futuros hechos violatorios, se implemente capacitacidon-educacion, dirigida a los servidores publicos
adscritos al H.R.A.E.M, en torno al concepto de derechos humanos y el derecho humano a la
salud, debiendo remitir a esta Comisioén las pruebas de su cumplimiento (fotografias del evento, lista
de asistencia de los participantes, el cargo del asistente, el programa desarrollado de la capacitacion
y demas documentacién necesaria).

En cada caso, se deberan remitir a esta Comision las constancias que acrediten el cumplimiento de
estas Recomendaciones. En el supuesto de que, a la fecha, se haya actuado en los términos fijados
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en estas Recomendaciones, deberan remitirse también las constancias que asi lo acrediten, a fin de
considerarlas como cumplidas.

Las presentes recomendaciones, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 4°, de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, tienen caracter de publicas y se emiten con el firme
propésito, tanto de hacer una declaracion respecto de una conducta irregular por parte de los
servidores publicos en el ejercicio de la facultad que expresamente les confiere la Ley, como de
obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas o cualesquiera
otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones
conducentes y se subsanen las irregularidades cometidas.

Las recomendaciones de esta Comision no pretenden en modo alguno desacreditar a las
instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares, sino por el contrario,
deben ser concedidas, como un instrumento indispensable en las sociedades democraticas, para
lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y
funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva cada vez que
se logre que aquellas y éstos sometan su actuacién a la norma juridica y a los criterios de justicia
que conlleva al respeto irrestricto a los derechos humanos.

De conformidad con los articulos 71 parrafo segundo de la Ley de Derechos Humanos del Estado
de Tabasco y 97 de su Reglamento Interno, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacién de
esta Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de quince dias habiles,
siguientes a la notificacion.

Igualmente con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la recomendaciéon se envien a esta Comision, dentro de un
término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar
sobre la aceptacion de la misma.

La falta de respuesta, o en su caso, de la presentacién de pruebas, dara lugar a que se interprete
que las presentes recomendaciones no fueron aceptadas. Por lo que independientemente de la
notificacién que se debera enviar al quejoso en términos de Ley, la Comision quedara en libertad de
hacer publica esta circunstancia.
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