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INTRODUCCION

La Comision Estatal de los Derechos Humanos cuenta con un Programa Anual de
Actividades en el que se plasman las acciones a realizar con el objetivo de cumplir con las
obligaciones que le impone |la Ley de Derechos Humanos para el estado de Tabasco y su
Reglamento Interno; por ello, es necesario contar con un Manual de Desempeifio Interno
que le permita verificar el porcentaje o grado de cumplimiento de las metas y actividades
establecidas.

El Manual de Desempefio Interno 2024-2025 sigue la estructura del Programa Anual de
Actividades, con lo cual se logra un mejor control de las actividades que realiza esta
Comision Estatal, agrupando cada una de las unidades administrativas con las que cuenta
este Organismo Publico Auténomo de acuerdo a tres sectores:

1. Sensibilizacion y Prevencién
2. Proteccion y Defensa
3. Operacion y Desarrollo del Organismo

Asimismo, los indicadores de desemperio son elaborados acorde a las metas establecidas
en el Programa Anual de Actividades, y su propoésito es contar con una herramienta que
nos permita, por un lado, evaluar el desarrollo de las actividades que se van realizando, asi
como conocer las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal.

Objetivo

El objetivo de este instrumento es contar con un parametro, que de manera metodolégica
y con la aplicacion de mediciones cuantitativas, permita conocer los resultados reales de
las metas proyectadas para esta anualidad.

Por ello, siguiendo las pautas marcadas por sus predecesores, se utilizan las reglas y
esquemas usados anteriormente, ya que esto permite aumentar la efectividad en Ia
medicién de las metas.

Area responsable

El Organo de Control Interno es el area responsable de la aplicacién de las evaluaciones a
las unidades que integran este Organismo Publico, de conformidad con las fracciones |, llI
y IV del numeral 45 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco y de las
disposiciones contenidas en el Titulo Tercero del Reglamento interno de la Comision
Estatal.

Sobre la evaluacion

La evaluacién es el método que utiliza el Organo de Control Interno para calificar, bajo
principios de imparcialidad y objetividad el desempefio de las unidades administrativas.
Esta se encontrara sujeta a metas cuantificables y que fueron establecidas en el Programa
Anual de Actividades. Dichas metas deberan determinar parametros minimos y maximos
de cumplimiento que se tomaran en cuenta al medir la eficiencia de las mismas y la medida
o el porcentaje preestablecido en el caso concreto seguin el indicador, que determinara el
cumplimiento de la meta planteada.
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En aras de facilitar y eficientar el proceso de evaluacion, las unidades administrativas
proporcionaran la informacién necesaria y que el area evaluadora requiera, para que esta
pueda efectuarse. Cabe destacar que el resultado de la evaluacion se presentara al Titular
de este Organismo Publico a fin de reorientar las politicas y programacion de actividades,
no con caracter sancionador.

La evaluacién comprendera los aspectos relativos a la eficiencia en el cumplimiento de las
metas establecidas en el Programa Anual de Actividades, metas que tienen su naturaleza
en la Ley de Derechos Humanos del Estado y el Reglamento Interno de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos.

La forma de evaluar el desempefio interno sera a través de indicadores que contendran una
relacion porcentual, entre la meta considerada en el Programa Anual de Actividades y el
logro real alcanzado a la fecha de evaluacion, el cual, en caso de ser necesario, se
comparara con maximos y minimos aceptables para la meta en concreto, aplicable al caso
en concreto. Si las actividades a evaluar no presentan una meta exacta en el Programa
Anual de Actividades, se considerara como meta el resultado obtenido en el afio inmediato
anterior.

En caso de existir alguna disminucién al presupuesto autorizado, la reduccién de la meta
sera en la misma proporcién porcentual.

Asi mismo, en caso de que la naturaleza de la meta impida la medicion por porcentajes, la
evaluacion se apegara al cumplimiento de la meta con auxilio de una cédula de evaluacion,
por ejemplo: la presentacion de Propuestas de Ley ante el Congreso del Estado, la
presentacién de un anteproyecto de presupuesto de egresos, la publicacion de material
académico o actualizaciones en el portal institucional.

El resultado de la evaluacién sera la cuantificacion del cumplimiento de la meta establecida
en el Programa Anual de Actividades de cada una de las unidades administrativas y de
forma individual, de acuerdo a los indicadores de desempefio generados para cada una de
ellas.

Por ningan motivo se podra calificar una meta por no cumplida cuando esta no alcance el
cien por ciento; en tales casos se expresara preferentemente el porcentaje de cumplimiento
que presenta. Sin embargo, debera recabarse la causa que influyd en el resultado en
aquellos casos en que es posible realizar seguimientos numéricos.

Indicadores de Desempeiio

Los indicadores del desempefio son un medio sencillo y fiable para medir las metas
establecidas, a través de expresiones cuantitativas construidas a partir de variables. Estos
indicadores reflejan el desempeiio vinculado con los programas para identificar el resultado
de metas.
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SECTOR DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION
|. Eventos de promocion de Derechos Humanos
1. Programas de atencién

1.1 Indicador que muestra el porcentaje anual de personas beneficiadas por la
realizacion de programas de atencion.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas por la ejecucion de
los programas de atencién en el estado de Tabasco durante el 2024-2025, tomando como
base las metas establecidas en los del Programas Anuales de Actividades 2024 y 2025.

Variables: Formula:

PPBRPAA= Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacién de los programas
de atencion en el afio 2024.

NPBRPAA= Numero de personas beneficiadas PPBRPAA= NPBRPAA*100
por la realizacién de programas de atencion en el NPPBAPAA
afio 2024.

NPPBAPAA= Numero de personas proyectadas
a beneficiar por la aplicacion de programas de
atencion en el afio 2024.

Variables: Férmula:

PPBRPAA= Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacién de los programas
de atencién en el afio 2025.

NPBRPAA= Numero de personas beneficiadas
por la realizacién de programas de atenciénenel | PPBRPAA= NPBRPAA*100
afio 2025. NPPBAPAA
NPPBAPAA= Numero de personas proyectadas
a beneficiar por la aplicacion de programas de
atencion en el afio 2025.

Nota: La meta anual de los Programas de atencion se obtendra de la suma de las personas
beneficiadas por cada programa, establecidos en el Programa Anual de Actividades sujeto
a evaluacion.

1.2 Indicador que muestra el porcentaje trimestral de personas beneficiadas por la
realizacion de programas de atencion.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas por la realizacion
de los programas de atencion en el trimestre correspondiente.

Si no se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifica, se obtendra al dividir en
cuatro segmentos (uno por cada trimestre) la meta anual.
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Variables: Férmula:

PPBRPAT= Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacion de
programas de atencién en el trimestre del

afo 2024.

NPBRPAT= Numero de personas

beneficiadas por la realizaciéon de PPBRPAT= NPBRPAT*100
programas de atencién en el trimestre del NPPBAPAT
afio 2024.

NPPBAPAT= Numero de personas
proyectadas a beneficiar por la aplicacion
de programas de atencién en el trimestre
del afo 2024.

Variables: Férmula:

PPBRPAT= Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacion de
programas de atencion en el trimestre del

afno 2025.

NPBRPAT= Numero de personas

beneficiadas por la realizacion de PPBRPAT= NPBRPAT*100
programas de atencion en el trimestre del NPPBAPAT
ano 2025.

NPPBAPAT= Numero de personas
proyectadas a beneficiar por la aplicacién
de programas de atencién en el trimestre
del afio 2025.

1.3 Indicador que muestra el porcentaje anual de eventos realizados por la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, en la ejecucion de diversos programas de
atencion.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de eventos realizados por la Comision Estatal
de los Derechos Humanos por la ejecucion de los diversos programas de atencién en el
estado de Tabasco durante el afio 2024 y 2025 tomando como base la meta del Programa
Anual de Actividades 2024 y 2025.
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Variables: Férmula:

PEREPAA= Porcentaje de eventos realizados por
la ejecucion de los programas de atencion en el afio
2024.

NERAPAA= Numero de eventos realizados por la .
ejecucion de los programas de atencién en el afio | PEREPAA= NERAPAA™100
2024. NEPRAPAA
NEPRAPAA= Numero de eventos proyectados a
realizar por la aplicacién de programas de atencion
en el afio 2024.

Variables: Férmula:

PEREPAA= Porcentaje de eventos realizados por
la ejecucion de los programas de atencion en el afio

2025.

N_ERARAA= Numero de eventos real_u;ados por_la PEREPAA= NERAPAA*100
ejecucion de los programas de atencion en el afo NEPRAPAA
2025.

NEPRAPAA= Numero de eventos proyectados a
realizar por la aplicacion de programas de atencion
en el afo 2025

Nota: La meta anual de los eventos ejecutados se obtendra de la suma de los eventos
realizados por cada programa, establecidos en el Programa Anual de Actividades sujeto a
evaluacion.

1.4 Indicador que muestra el porcentaje trimestral de eventos realizados por la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, en la ejecucion de diversos programas
de atencion.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de eventos realizados por la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, por la ejecucién de los diversos programas de atencion en el
estado de Tabasco de manera trimestral durante el afio 2024 y 2025 tomando como base
la meta del Programa Anual de Actividades 2024 y 2025.

Variables: Férmula:

PEREPAT= Porcentaje de eventos realizados
por la ejecucién de los programas de atencién
en trimestre del afio 2024.

NERAPAT= Numero de eventos realizados
por la ejecucion de los programas de atencion PEREPAT=NERAPAT*100
en el trimestre del affio 2024. NEPRAPAT
NEPRAPAT= Numero de eventos
proyectados a realizar por la aplicacion de
programas de atencion en el trimestre del afio
2024.
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Variables: Férmula:

PEREPAT= Porcentaje de eventos
realizados por la ejecucion de los
programas de atencion en trimestre del afo
2025. PEREPAT= NERAPAT*100
NERAPAT= Numero de eventos realizados NEPRAPAT
por la ejecucién de los programas de
atencion en el trimestre del afio 2025.
NEPRAPAT= Numero de eventos
proyectados a realizar por la aplicacion de
programas de atencién en el trimestre del
ano 2025.

Nota: La meta trimestral de los eventos realizados por la ejecucién de los programas de
atencién se obtendra de la suma de los eventos realizados por cada programa, establecidos
en el Programa Anual de Actividades sujeto a evaluacion.

2. Talleres y Platicas

2.1 Indicador general anual que refleja el porcentaje de personas beneficiadas con
las diversas acciones de difusion y divulgacion realizadas a través de talleres y
platicas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas con la realizacion
talleres y pléaticas en el afio 2024 y 2025, tomando como base la meta del Programa Anual
de Actividades 2024 y 2025.

Variables: Férmula

PPBRTPA=Porcentaje = de  personas
beneficiadas por la realizacion de talleres y

platicas en el afio 2024. PPBRTPA=NPBA*100
NPBA= Numero de personas beneficiadas NPPBPA
en el afo 2024.

NPPBA= Numero de personas

proyectadas a beneficiar en el afio 2024.

Variables: Férmula:

PPBRTPA=Porcentaje = de  personas
beneficiadas por la realizacién de talleres y
platicas en el afio 2025. PPBRTPA= NPBA*100
NPBA= Numero de personas beneficiadas NPPBPA
en el afo 2025.

NPPBA= Numero de personas
proyectadas a beneficiar en el afio 2025.
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2.2 Indicador general trimestral que refleja el porcentaje de personas beneficiadas
con las diversas acciones de difusion y divulgacion realizadas a través de talleres y
platicas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas con la realizacién
talleres y platicas en los trimestres del afio 2024 y 2025, tomando como base la meta del
Programa Anual de Actividades 2024 y 2025.

Si no se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifica, se obtendra al dividir en
cuatro segmentos (uno por cada trimestre) la meta anual. De este modo se podra efectuar
el célculo del trimestre.

Variables: Férmula:

PPBRTPT=Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacion de talleresy | PPBRTPT= NPBT*100
platicas en el trimestre del afio 2024, NPPBT
NPBT=Numero de personas beneficiadas
en el trimestre del afio 2024.
NPPBT=Numero de personas proyectadas
a beneficiar en el trimestre del afio 2024.

Variables: Férmula:

PPBRTPT=Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacion de talleres y PPBRTPT=NPBT*100
platicas en el trimestre del afio 2025. NPPBT
NPBT=Numero de personas beneficiadas en
el timestre del afo 2025.

NPPBT=Numero de personas proyectadas a
beneficiar en el trimestre del afio 2025.

2.3 Indicador general anual que refleja el porcentaje de eventos realizados con las
diversas acciones de difusién y divulgacion a través de talleres y platicas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de eventos realizados a través de talleres y
pléticas en el afio 2024 y 2025, tomando como base la meta del Programa Anual de
Actividades 2024 y 2025.

Variables: Férmula:

PERTPA=Porcentaje de eventos realizados
por talleres y platicas en el afio 2024. PERTPA= NERTPA*100
NERTPA=Numero de eventos realizados por NEPRTPA
talleres y platicas en el afno 2024.
NEPRTPA=NUmero de eventos proyectados
a realizar por talleres y platicas en el afo
2024.
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Variables: Férmula:

PERTPA=Porcentaje de eventos realizados
por talleres y platicas en el afio 2025. PERTPA=NERTPA*100
NERTPA=NUmero de eventos realizados por NEPRTPA
talleres y platicas en el afio 2025.
NEPRTPA=NUumero de eventos proyectados
a realizar por talleres y platicas en el afio
2025.

2.4 Indicador general trimestral que refleja el porcentaje de personas beneficiadas
con las diversas acciones de difusion y divulgacion realizadas a través de talleres y
platicas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas con la realizacién
talleres y platicas en los trimestres del afio 2024, tomando como base la meta del Programa
Anual de Actividades 2024.

Si no se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifica, se obtendra al dividir en
cuatro segmentos (uno por cada trimestre) la meta anual. De este modo se podra efectuar
el calculo del trimestre.

Variables: Formula:

PERTPT=Porcentaje de eventos
realizados por talleres y platicas en el

trimestre del afio 2024. PERTPT=NERTPT*100
NERTPT=NUmero de eventos realizados NEPRTPT

por talleres y platicas en el trimestre del afio

2024.

NEPRTPT=Numero de eventos
proyectadas a realizar por talleres vy
platicas en el trimestre del afio 2024.

Variables: Férmula:

PERTPT=Porcentaje de eventos
realizados por talleres y platicas en el

trimestre del afio 2025. PERTPT= NERTPT*100
NERTPT=Numero de eventos realizados NEPRTPT

por talleres y platicas en el trimestre del afo

2025,

NEPRTPT=Numero de eventos
proyectadas a realizar por talleres y
platicas en el trimestre del afio 2025.
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Il. Derechos Humanos, medios de comunicacién y vinculacion
2.1. Redes Sociales.

Siendo uno de los principales compromisos de este Organismo Publico el de promover y
difundir los Derechos Humanos como parte del principio de responsabilidad social, asi como
el de involucrar a la poblacién tabasquefa en esta labor, la CEDH ha realizado en redes
sociales el acercamiento con la sociedad tabasquena.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades 2024 y 2025, es
necesario hacer una relacion porcentual entre la cantidad de seguidores en redes sociales
obtenidos durante el afio que esta siendo evaluado (2024 y 2025), sobre el nimero de
seguidores que se proyecté se alcanzaria durante el mismo.

Variables: Férmula:
PSOA=Porcentaje de seguidores
obtenidos en el afio 2024. PSOA= NSOA *100
NSOA=Numero de seguidores obtenidos NSPOA
en el afo 2024.
NSPOA=Numero de seguidores
proyectados a obtener en el afio 2024.

Variables: Férmula:
PSOA=Porcentaje de seguidores
obtenidos en el afio 2025.
NSOA=Numero de seguidores obtenidos PSOA=NSOA *100
en el afio 2025. NSPOA
NSPOA=Numero de seguidores
proyectados a obtener en el afio 2025.

lll. Investigacién aplicada en Derechos Humanos
3.1. Informes especiales

Los Informes Especiales es otro de los instrumentos con lo que cuenta la CEDH en la
defensa y proteccion de los derechos humanos, el cual se realiza a través de un diagnéstico
de las problematicas que presenta el Estado, lo que posibilita hacer sugerencias de politicas
publicas a favor de la sociedad tabasquefia.

Esta actividad se medira con una cédula de evaluacion que nos permitira saber si el Informe

Especial fue realizado, en el cual la persona evaluadora determinara respecto a su
cumplimiento.

Este indicador refleja el porcentaje de informes especiales emitidos en el afio 2024 y 2025.
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Variables: Férmula:
PIEEA= NIEEA *100
PIEEA=Porcentaje de informes especiales TIEPA

emitidos en el ano 2024.

NIEEA=Numero de informes especiales
emitidos en el afio 2024.

TIEPA=Total informes especiales
proyectados en el afio 2024.

Variables: Formula:
PIEEA=Porcentaje de informes especiales PIEEA= NIEEA *100
emitidos en el afio 2025. TIEPA

NIEEA=Numero de informes especiales
emitidos en el afo 2025.

TIEPA= Total informes especiales
proyectados en el afo 2025.

3.2. Propuestas reglamentarias

Dentro de las facultades y atribuciones conferidas a esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos se encuentra la de presentar iniciativas de ley ante el H. Congreso del Estado de
Tabasco (o ante la instancia competente), para crear, reformar, adicionar, derogar o abrogar
disposiciones constitucionales o legales, con la finalidad de erradicar las desigualdades, y
aquellas que sean contrarias al ejercicio de los derechos humanos.

En razon de esto, dicha actividad se medira con una cédula de evaluacion que nos permitira
saber si las iniciativas de ley y/o propuestas reglamentarias fueron realizadas, en la cual la
persona evaluadora determinara respecto a su cumplimiento.

Este indicador refleja el porcentaje de iniciativas de Ley y/o propuestas reglamentarias
emitidas y presentadas ante las autoridades competentes en afo sujeto a revision.

Variables: Férmula:

PPILPRPACA= Porcentaje de
proyectos de iniciativas de ley y/o
propuestas reglamentarias
presentadas ante las autoridades
competentes en el afio 2024.
NPILPRPACEA= Numero de proyectos | PPILPRPACA= NPILPRPACEA *100
de iniciativas de ley y/o propuestas TPILPRPA
reglamentarias presentadas ante las
autoridades competentes emitidos en el
ano 2024.

TPILPRPA= Total de proyectos de
iniciativas de ley y/o propuestas
reglamentarias proyectadas en el afo
2024.
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Variables: Férmula:

PPILPRPACA=Porcentaje de
proyectos de iniciativas de ley ylo
propuestas reglamentarias
presentadas ante las autoridades
competentes en el afo 2025.| PPILPRPACA=NPILPRPACEA *100
NPILPRPACEA= Namero de proyectos TPILPRPA

de iniciativas de ley y/o propuestas
reglamentarias presentadas ante las
autoridades competentes emitidos en el
afio 2025.

TPILPRPA= Total de proyectos de
iniciativas de ley ylo propuestas
reglamentarias proyectadas en el afo
2025.

3.3. Recomendaciones generales.

La Ley de los Derechos Humanos del Estado de Tabasco, en su articulo 10 fraccion XV
faculta a la CEDH para emitir Recomendaciones Generales, en los términos establecido en
articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
mismas que seran no vinculatorias ante las autoridades respectivas, mismas que se
efectian por la existencia de reiteradas violaciones a derechos humanos sobre alguna
situacion, tema o derecho humano en especifico, con la finalidad de generar en las
autoridades la adopcién de medidas preventivas y correctivas, y que se realicen las
modificaciones de leyes y practicas administrativas que constituyan o propicien violaciones
a los derechos humanos.

Este indicador refleja el porcentaje de recomendaciones generales emitidas en el afio sujeto
a revision.

Variables: Formula:

PRGRA-= Porcentaje de Recomendaciones
Generales realizadas en el ano 2024.
NRGRA=NUmero de Recomendaciones PRGRA= NRGRA *100
Generales realizadas en el afio 2024. TRGPRA
TRGPRA=Total de Recomendaciones
Generales proyectadas a realizar en el afio
2024.
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Variables: Férmula:

PRGRA= NRGRA *100
PRGRA-= Porcentaje de Recomendaciones TRGPRA
Generales realizadas en el afo 2025.
NRGRA =Numero de Recomendaciones
Generales realizadas en el afo 2025.
TRGPRA = Total de Recomendaciones
Generales proyectadas a realizar en el afio
2025.

3.4. Gaceta de la Comision Estatal de los Derechos Humanos

La Gaceta es un medio de comunicacién-vinculaciéon entre la Comision Estatal de los
Derechos Humanos y el publico en general, mediante la cual se tratan temas de relevancia
en materia de derechos humanos como lo son: la salud, la igualdad entre hombres y
mujeres, la nifiez, entre otros; ademas de informar a la sociedad y entidades publicas sobre
los eventos que se desarrollaron durante el trimestre.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades 2024 y 2025 (afio sujeto
a revision), es necesario hacer una relacion porcentual entre la cantidad de gacetas
publicadas durante el afio, sobre el nUmero de gacetas que se estimo publicar para el afo.

Variables: Foérmula:

PGRA=Porcentaje de Gacetas
realizadas en el afio 2024.

NGRA =Nlamero de Gacetas realizadas PGRA=NGRA *100
en el afio 2024. TGPRA
TGPRA=Total de Gacetas Proyectadas a
realizar en el afo 2024.

Variables: Férmula:
PGRA=Porcentaje de Gacetas realizadas
en el afno 2025.
NGRA=NuUmero de Gacetas realizadas en PGRA= NGRA *100
el ano 2025. TGPRA

TGPRA=Total de Gacetas Proyectadas a
realizar en el afo 2025.

3.4. Revista Digital

La revista digital “Mulpata’n” es en compendio de articulos cientificos, en donde se
promueve el conocimiento de cuestiones fundamentales en derechos humanos.

En el Programa Anual de Actividades se contempla la emisién de la revista digital
“Mulpata’n”, la base para evaluar este rubro sera a través del siguiente indicador.
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Este indicador refleja el porcentaje de revistas digitales emitidas en el afio a evaluar.

Variables: Férmula:

PRRA=Porcentaje de revistas realizadas en el

ano 2024. PRRA= NRRA *100
NRRA=NUmero de Revistas realizadas en el afio TRPRA
2024.

TRPRA=Total de Revistas Proyectadas a
realizar en el afio 2024.

SECTOR DE PROTECCION Y DEFENSA

La Comision Estatal de los Derechos Humanos con base a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tabasco, la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco, asi como el
Reglamento Interno de este Organismo Publico, esta facultado para realizar una serie de
acciones mediante las cuales se investiguen las presuntas violaciones a derechos
humanos, con la finalidad de salvaguardar estos en pro de la sociedad tabasquefia.

Dichas actuaciones son llevadas a cabo dia a dia por las Visitadurias Generales y Regional,
quienes realizan la defensa continua y permanente con el fin de salvaguardar y garantizar
la defensa y proteccion de los derechos humanos de cada uno de los peticionarios y
agraviados.

Se considera relevante evaluar el desempefio de las unidades de Proteccion y Defensa,
con esta medicion se podra corregir, mejorar y retomar acciones encaminadas a optimizar
el proceso de investigacion y resolucion de expedientes de peticion, al tiempo que se
cumple con las metas planteadas en el Programa Anual de Actividades.

l. Peticiones

El desempefio de las Visitadurias en la resoluciéon de los expedientes de peticion, bajo su
resguardo, se debe evaluar de la siguiente manera una relacion porcentual del nimero de
expedientes resueltos en la Visitaduria, entre los expedientes en tramites de la misma.

La siguiente formula debera aplicarse para todas las Visitadurias contempladas en la Ley
de los Derechos Humanos, el Reglamento de la Ley de los Derechos Humanos y demas
normatividad vigente, por lo que, para conocer su cumplimiento, el resultado se comparara
con el porcentaje determinado en el Programa Anual de Actividades a evaluar.

Variables: Formula:

TERV = Total de expedientes resueltos por
Visitaduria en el afio 2024.

NERV = Numero de expedientes resueltos TERV= NERV * 100
en la Visitaduria en el afio 2024. ETV

ETV= Expedientes en tramite en Ila
Visitaduria en el afio 2024,
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Il. Resoluciones

Con este indicador se obtendra el porcentaje de resoluciones emitidas por la CEDH,
tomando como base la meta del Programa Anual de Actividades 2024 y 2025 (del afio sujeto
a revisiéon), mismas que pueden ser Recomendaciones, Propuestas de Conciliacion y/o
Mecanismos de Reparacion Integral.

Variables: Férmula:

PPRPCMRIEA = Porcentaje de puntos
de recomendacién, propuestas de
conciliacion y/o  mecanismos de
reparacion integral emitidos, en el afio

2024.
NPRPCMRIEA= Numero de puntos de PPRPCMRIEA=NPRPCMRIEA * 100
recomendacion, propuestas de NPRPCMRIPA

conciliacion y/o mecanismos de
reparacion integral emitidos, en el afio

2024.
NPRPCMRIPA = Numero de puntos de
recomendacion, propuestas de

conciliacion y/o mecanismos de
reparacién integral proyectados, en el
afio 2024.

Variables: Férmula:
PPRPCMRIEA= Porcentaje de puntos
de recomendacién, propuestas de
conciliacion y/o mecanismos de
reparacién integral emitidos, en el afio

2025.
NPRPCMRIEA= Niumero de puntos de PPRPCMRIEA=NPRPCMRIEA * 100
recomendacion, propuestas de NPRPCMRIPA

conciliacién y/o mecanismos de
reparacion integral emitidos, en el afio
2025.

NPRPCMRIPA= Numero de puntos de
recomendacion, propuestas  de
conciliacién y/o mecanismos de
reparacion integral proyectados, en el
afio 2025.

El siguiente indicador refleja el porcentaje de resoluciones emitidas en las que se plantee
la reparacién de dafio causado.
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Variables: Formula:

PREPRDA= Porcentaje de resoluciones
emitidas, en los que se plantee Ila
reparacion del dafo en el afio 2024. PREPRDA = NREPRDA * 100
NREPRDA= Numero de resoluciones NRPPRDA
emitidas, en las que se plantee Ila
reparacion del dafio en el afio 2024.
NRPPRDA= Numero de resoluciones
proyectadas, en las que se plantee la
reparacion del dafo en el afo 2024.

Variables: Formula:

PREPRDA= Porcentaje de resoluciones
emitidas, en los que se plantee Ila
reparacion del dafio en el afio 2025.
NREPRDA= Numero de resoluciones| PREPRDA =NREPRDA *100
emitidas, en las que se plantee Ila NRPPRDA
reparacion del dafio en el afo 2025.
NRPPRDA =Numero de resoluciones
proyectadas, en las que se plantee la
reparacion del dafo en el afio 2025.

SECTOR DE OPERACION Y DESARROLLO

La Comision Estatal como sujeto obligado, al ser generador de informacién publica, debe
de cumplir en tiempo y forma con la protecciéon de datos personales y dar informacién a
quienes ejercen el derecho de acceso a la informacion. Dichas obligaciones se realizan en
cumplimiento con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tabasco, misma que obliga a este Ente publico a que el portal de
transparencia institucional cuente con toda la informacién minima de oficio requerida por la
ley.

El Indicador que a continuaciéon se detalla, refleja el porcentaje de eficiencia en brindar
respuestas a las solicitudes de informacién solicitadas a la Comision Estatal de los
Derechos Humanos.
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Variables: Férmula:

PORESITA= Porcentaje de oficios de
respuesta emitidos por solicitudes de
informaciéon de transparencia en el afo
2024. PORESITA = NOEROSITA * 100
NOEROSITA= Numero de oficios emitidos NORSITA

en respuesta a oficios de solicitud de
informacién de transparencia en el afo
2024,

NORSITA= Numero de oficios recibidos por
solicitud de informacién por transparencia
en el afo 2024.

Variables: Férmula:

PORESITA= Porcentaje de oficios de
respuesta emitidos por solicitudes de | PORESITA = NOEROSITA * 100
informaciéon de transparencia en el afno NORSITA

2025.

NOEROSITA= Numero de oficios emitidos
en respuesta a oficios de solicitud de
informacién de transparencia en el afo
2025.

NORSITA= Namero de oficios recibidos por
solicitud de informacién por transparencia
en el afio 2025.

La manera para de medir la eficiencia de esta labor, sera mediante la aplicacion de Cédulas
de Evaluacién respecto a ello, en la cual se sefiala el grado de cumplimiento de las
obligaciones de la Unidad de acceso a la Informacion.

CEDULA DE EVALUACION

Recomendaciones, denuncias o Publicacion en Portal Auténomo
quejas sobre la informacion publicada S| NO

en el portal de Transparencia

Tipo: Fecha de recepcion Fecha de atencién

Nota: el evaluador marcara si se ha efectuado o no la actividad correspondiente a la meta.

Para verificar que las acciones relativas al desempefio administrativo de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, es necesario la elaboracion del presupuesto, y que éste sea de
conformidad con las necesidades y prioridades propias del organismo, por lo que es
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indispensable que se genere un anteproyecto de presupuesto en tiempo y forma para
aprobacién del Consejo Consultivo.

ASPECTOS A EVALUAR:

Presentacion del anteproyecto de presupuesto de egresos del afio
siguiente en tiempo y forma

CEDULA DE EVALUACION

Anteproyecto de presupuesto de egresos Presentacion ante la Secretaria de
Administracién y Finanzas
Se elabord Cumplio en fecha

Si NO Si NO

Nota: La persona evaluadora marcara si se ha efectuado o no la actividad
correspondiente a la meta

Asi mismo, ademas de las funciones descritas en la Ley de Derechos Humanos del Estado
de Tabasco, el Programa Anual de Actividades sefiala que la Direccion de Administracién
y Finanzas debera presentar los estados financieros correspondientes a los 12 meses del
ano, asi como 4 autoevaluaciones trimestrales.

Los indicadores que mediran la eficiencia en la presentacion de los estados financieros y
autoevaluaciones seran los siguientes:

1.- Estados financieros mensuales, entregados al Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de Tabasco.

Variables: Formula:

PEEEFMA= Porcentaje de eficiencia en la
entrega al OSFE de los estados financieros
mensuales en el afio 2024. PEEEFMA = NOESREFMA * 100
NOESREFMA = Numero de oficios emitidos y NOPEEFMA

sellados de recibido por el OSFE de los estados
financieros por mes en el afio 2024.
NOPEEFMA = Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de los estados financieros por
mes en el afio 2024,
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Variables: Férmula:

PEEEFMA= Porcentaje de eficiencia en la
entrega al OSFE de los estados financieros
mensuales en el afio 2025.

NOESREFMA = Numero de oficios emitidos y | PEEEFMA = NOESREFMA * 100
sellados de recibido por el OSFE de los estados NOPEEFMA
financieros por mes en el afio 2025.
NOPEEFMA = Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de los estados financieros por
mes en el afo 2025.

2.- Autoevaluaciones Trimestrales, entregadas al Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de Tabasco.

Variables: Formula:

PEEAT=Porcentaje de eficiencia en la entrega al
OSFE de las Autoevaluaciones Trimestrales en

el afio 2024.
NOESRATA= Numero de oficios emitidos y PEEAT = NOESRATA *100
sellados de recibido por el OSFE de las NOPEATA

Autoevaluaciones Trimestrales en el ano 2024.
NOPEATA= Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de las Autoevaluaciones
Trimestrales en el afio 2024.

Variables: Formula:

PEEAT= Porcentaje de eficiencia en la entrega
al OSFE de las Autoevaluaciones Trimestrales
en el afio 2025. PEEAT = NOESRATA *100
NOESRATA= Numero de oficios emitidos y NOPEATA
sellados de recibido por el OSFE de las
Autoevaluaciones Trimestrales en el afio 2025.
NOPEATA= Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de las Autoevaluaciones
Trimestrales en el aio 2025.

Como ente vigilante en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anual de
Actividades de las areas que integran esta Comisién, el Organo de Control Interno es el
encargado de ejecutar, vigilar y evaluar el cumplimiento. Por tal motivo, la Ley de los
Derechos Humanos y el propio Plan Anual de Actividades contempla que debera de
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presentar de manera trimestral el Informe de actividades correspondientes a lo realizado
por el Organismo.

ASPECTOS A EVALUAR:
Evaluar que se presenten informes trimestrales de actividades

CEDULA DE EVALUACION
Nombre del indicador: Fecha de realizaciéon

Se presento:

Si NO

Nota: La persona evaluadora marcara si se ha efectuado o no la actividad
correspondiente a la meta

1. Revisidon de Cuentas Publica mensual de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Variables: Férmula:
PRCPMA = NOESRRRMCPA * 100
PRCPMA= Porcentaje de revision de la cuenta NOPERRMCPA

publica mensual de la CEDH del afio 2024.
NOESRRRMCPA= Numero de oficios emitidos y
sellados de recibido por la DAF de los resultados
de las revisiones del OCI| por mes de la cuenta
publica en el afio 2024.

NOPERRMCPA= Numero de oficios
proyectados entregar a DAF de los resultados de
las revisiones del OC| por mes de la cuenta
publica en el afio 2024.

Variables: Férmula:

PRCPMA= Porcentaje de revision de la cuenta
publica mensual de la CEDH del afo 2025.
NOESRRRMCPA= Numero de oficios emitidos y
sellados de recibido por la DAF de los resultados PRCPMA = NOESRRRMCPA * 100
de las revisiones del OCI por mes de la cuenta NOPERRMCPA

publica en el afio 2025.

NOPERRMCPA= Numero de oficios
proyectados entregar a DAF de los resultados de
las revisiones del OC| por mes de la cuenta
publica en el afio 2025.
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2. Informes Trimestrales, entregados al Organo Superior de Fiscalizacion.

Variables: Formula:

PEEITA= Porcentaje de eficiencia en |la entrega
al OSFE de los Informes Trimestrales en el afio
2024, PEEITA= NOESRITA * 100
NOESRITA= Numero de oficios emitidos vy NOPEITA
sellados de recibido por el OSFE de los Informes
Trimestrales en el afio 2024.

NOPEITA= Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de los Informes Trimestrales
en el afo 2024.

Variables: Formula;

PEEITA= Porcentaje de eficiencia en la entrega
al OSFE de los Informes Trimestrales en el afio

2025.

NOESRITA= Numero de oficios emitidos y

sellados de recibido por el OSFE de los Informes PEEITA= NOESRITA *100
Trimestrales en el afio 2025. NOPEITA

NOPEITA= Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de los Informes Trimestrales
en el afo 2025.

3. Auditorias de gestion financieras.

Variables: Formula

PEAGFA= Porcentaje de ejecucién de
auditorias de gestion financiera del afo

2024.

NAGFRA= Numero de auditorias de PEAGFA=NAGFRA*100
gestion financiera realizadas en el afio NAGFPA

2024.

NAGFPA= Numero de auditorias de
gestioén financieras programadas en el afo
2024.
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Variables: Férmula
PEAGFA= Porcentaje de ejecucién de
auditorias de gestion financiera del afio

2025.

NAGFRA= Numero de auditorias de |’ PEAGFA=NAGFRA*100
gestion financiera realizadas en el afio NAGFPA

2025.

NAGFPA= Numero de auditorias de
gestién financieras programadas en el afio
2025.

4. Revisiones de desempefio.

Variables: Férmula:
PERDA= Porcentaje de ejecucién de PERDA=NRDRA*100
revisiones de desempefio del afio 2024. NRDPA

NRDRA= Numero de revisiones de
desempefio realizadas en el afio 2024.

NRDPA= Numero de revisiones de ¥
desempefio programadas en el afio 2024.

Villahermosa, Tabasco a 24 de febrero de 2025.

El presente Manual de Desempefio Interno 2024 - 2025, constituye un anexo del Acta de
la OCTAVA SESION RIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMISION
ESTATAL DE L HUMANOS de 24 de febrero de 2025, mismo que
resulté aprobado por los miembro§ presentes del Consejo citado.

de los Derechos Humanos B b et Tobauns,



